Abonnementsbetingelser for Call me
Mobil (version 2.18)

1. Generelt

stand, hvorefter eventuelle belgb, som kunden métte have
forudbetalt, vil blive returneret til kunden.

Call me’s mobiltelefoner er forsynet med sakaldt operater-l&s, s&
de kun kan anvendes med et Call me SIM-kort. Call me
opkreever et gebyr for opheevelse af operater-lockningen i
uopsigelighedsperioden, if. pkt. 16. I tiden efter

Disse abonnementsbetingelser gaelder for alle kund om
oprettelse af mobiltelefoniabonnementer (herefter Call me Mobil)
udbudt af Call me, Holmbladsgade 133. 2300 Kgbenhavn S (her
efter Call me), og er gaeldende med mindre andet fglger af
dansk rets ufravigelige regler. Alle kontrakter indgds pa dansk.
Et Call me Mobil abonnement giver kunden adgang til via den
offentlige telefonitjeneste at foretage og modtage opkald til
indenlandske og udenlandske fastnet- og mobiltelefonnumre,
inklusive alle til enhver tid veerende seerlige funktioner og
faciliteter, forudsat kunden er i besiddelse af ngdvendigt
teleudstyr, sédsom telefon og lignende.

Parternes aftale bestar af naervaerende abonnementsbetingelser
og Call me’s prisliste, der indeholder oplysninger om Call me’s
kvalitets- og serviceniveau samt priser og gebyrer. En samlet
oversigt over gebyrer fremgar af www.callme.dk/
abonnementer/mobil/oevrige-priser. Abonnementsbetingelserne
kan ikke fraviges uden skriftligt samtykke fra Call me. Kun
myndige personer kan indgé aftale om Call me Mobil.
Tilslutningen til Call me Mobil er knyttet til det tildelte
telefonnummer, og kunden hzefter for ethvert forbrug af Call me
Mobil, der er registreret pa dette telefonnummer, herunder
indholdstakserede tjenester (se neermere nedenfor pkt. 5). Call
me verificerer kundens oplysninger i CPR registret. S&fremt der
er divergens oprettes kunden p& den adresse, der er opgivet i
CPR registret. Det er ikke ngdvendigt at rette henvendelse til
Call me ved flytning og midlertidig adressesendring, da denne
information automatisk videregives til Call me. Safremt kunden
via folkeregistret er registreret med adressebeskyttelse skal
eventuelle adressesendring ske ved henvendelse til Call me. Call
me kraever dokumentation i form af sygesikringsbevis. Som
erhvervskunde skal der altid indgives adresse/navnesendringer
til Call me, ved telefonisk henvendelse.

2. Indgéelse af aftale om et Call me Mobil abonnement
Et Call me Mobil abonnement bestilles ved henvendelse til Call
me eller via www.callme.dk. Aftale om tilslutning til Call me
Mobil er fegrst indgdet, nar Call me har godkendt kunden ved
aktivering af SIM-kortet. Ved keb p& Call me’'s webshop er
aftalen geeldende ndr kunden har klikket pa "Bestil” knappen.

De af kunden til Call me afgivne oplysninger om blandt andet
identitet, bopeel, bankoplysninger m.v., skal kunden pa Call me's
anmodning dokumentere rigtigheden af, ligesom Call me kan
kreeve billedlegitimation.

Ved sin underskrift p& aftalen forpligter kunden sig til at
overholde naerveerende abonnementsbetingelser.

Safremt udefra kommende tekniske arsager medferer, at
kunden ikke er i stand til at blive tilsluttet Call me Mobil, eller
safremt Call me efter en foretagen kreditvurdering ikke snsker
at opretholde aftalen med kunden, annulleres aftalen med
gjeblikkelig virkning ved, at Call me hurtigst muligt giver
meddelelse herom til kunden.

Levering af Call me Mobil pabegyndes indenfor f& timer efter Call
me’s modtagelse af et udfyldt og underskrevet eksemplar af
aftalen, med mindre andet fremgar af denne. Call me er
berettiget til at udskyde leveringstidspunktet, safremt dette er
ngdvendigt af tekniske arsager eller andre &rsager, herunder
forsinkelse med tilvejebringelse af ydelser fra andre
teleoperatgrer. | s& fald vil kunden modtage underretning herom
fra Call me.

Call me FAMILY er et ekstra gratis abonnement/SIM kort, som
Call me eftersender ved flere adgangsgivende
abonnementstyper, og her geelder abonnementsbetingelser for
Call me Mobil ogs&. Call me kan lukke Call me FAMILY eller
opkraeve abonnement (49 kr./méned), hvis det adgangsgivende
abonnement afmeldes. Call me kan endvidere lukke Call me
FAMILY, hvis der ikke har veeret forbrug i 3 méneder.

Call me registrerer opkalds- og faktureringsdata med henblik p&
at kunne foretage korrekt opkraevning af betaling for forbrug af
mobiltjenesten.

Call me’s netdeekning i Danmark er oplyst p& Call me’s
hjemmeside, www.callme.dk, ligesom Call me’s netdaekning kan
fas oplyst ved henvendelse til Call me’s kundeservice.

Call me forbeholder sig ret til at informere kunden via SMS og e-
mail i forbindelse med forpligtelser i henhold til lovgivning,
kontraktsmeessige forhold samt ved praktiske kunde- og
servicemeddelelser.

3. Fortrydelsesret ved fjernsalg
(www.callme.dk og kupontilmelding)

3.1 Fortryder kunden sit kgb senest 14 (fjorten) dage
efter modtagelse, giver Call me fuld returret.
Fortrydelsesretten geelder kun safremt hardware
udstyret returneres i veesentlig samme stand og
meengde, som det blev modtaget. Call me forbeholder
sig retten til at foretage en individuel vurdering af det
enkelte forhold. Varer, der er i veesentlig samme
stand og maengde som ved modtagelsen, kan sdledes
returneres til Call me p& den nedenfor i pkt. 3.5
neaevnte adresse, eller ved at indlevere varen pa
posthuset til forsendelse til denne adresse, safremt
dette sker senest 14 (fjorten) dage efter kundens
modtagelse af varen. Kunden kan ogsa fortryde keb
ved at naegte at modtage varen.

3.2 Varer, der returneres, skal ledsages af enten af
ordrebekreeftelse, faktura eller lignende
dokumentation i original eller kopi.

3.3 Kunden afholder selv forsendelsesomkostningerne i
forbindelse med varens returnering.

3.4 Det belgb, som kunden har betalt for den pageeldende
vare inklusiv leveringsomkostninger, vil blive
tilbagebetalt efter varens returnering.

3.5 Henvendelser vedrgrende fortrydelsesretten eller
returnering af varer kan ske p& nedenstende adresse
og telefonnummer:

Call me

Postboks 302

0917 Kgbenhavns Pakkecenter
Telefon 4366 9090

4. Seerligt om kegb af mobiltelefon i forbindelse med
indgdelse af aftale om et Call me Mobil abonnement
Kampagnepriser p& mobiltelefoner er normalt betinget af, at der
samtidig med kabet oprettes et Call me Mobil abonnement. | det
omfang aftalen med kunden annulleres af en af de i pkt. 2
naevnte &rsager, er kunden forpligtet til enten at betale
forskellen mellem mobiltelefonens kampagnepris og dens
vejledende udsalgspris, eller at levere mobiltelefonen samt
pvrigt udstyr, som matte veere blevet udleveret til kunden,
tilbage til Call me eller af en Call me udpeget tredie part i uskadt

uopsigelighedsperioden kan operatgr-lockningen  gebyr-frit
opheeves ved at rette anmodning til Call me’s Kundeservice.

5. Indholdstakserede tjenester

Kunden har mulighed for at kebe indholdstakserede tjenester,
som leveres direkte til telefonen via SMS, Billedbeskeder (MMS)
eller WAP. Indholdstakserede tjenester kan f.eks. veaere
ringetoner, logoer, spil, chat, nyheder, vejrudsigter eller adgang
til indhold p& WAP i en tidsbegreenset periode. Tjenesterne
koster et belgb udover det, som kunden normalt betaler for at
sende SMS/MMS og WAP. Oplysning om priser, oplyses i
forbindelse med markedsfgringen af tjenesterne. Prisen pa de af
Call me udbudte indholdstjenester findes pa www.callme.dk

Indholdstakserede tjenester udbydes af andre indholdsudbydere.
Kunden heefter for betalingen for de indholdstakserede tjenester,
der leveres til mobiltelefonen. Det geelder ogsd, selvom kunden
overlader mobiltelefonen til andre personer, herunder ogsa til
bgrn. Call me opkreever betalingen for tjenesterne og disse vil
derfor fremga af faktura fra Call me. Call me tilbyder kunden en
reekke muligheder for at sikre kunden kontrol med udgifterne til
keb af indholdstakserede tjenester, herunder speerring for
indholdstakserede tjenester samt saldokontrol. Spzerring af de
indholdstakserede tjenester iveerkseettes ved henvendelse til
kundeservice. Kunden kan endvidere beskytte sin mobiltelefon
mod uberettiget misbrug ved aktivering af PIN kode. Anvendelse
af indholdstakserede tjenester er omfattet af de seerlige
heeftelses- og ansvarsregler jf. pkt. 8. Ved kundens bestilling af
indholdstakserede tjenester gives samtykke til, at
levering/udferelse pabegyndes straks, hvorfor kunden herefter
ikke kan fortryde kgbet.

Ved spgrgsmal til eller problemer med de indholdstakserede
tjenester, kan kunden henvende sig til Call me. Call me kan
henvise kundens spergsmal og klager vedrgrende tjenesternes
indhold  til indholdsudbyderne.  Spgrgsmal eller klager
vedrgrende takseringen af tjenesterne kan indgives til Call me.
For yderligere info om disse tjenester henvises til
www.callme.dk.

6. Forudsaetninger for et Call me Mobil abonnement,
kreditmaksimum og vilk&r om sikkerhedsstillelse

Det er en forudsaetning for et Call me Mobil abonnement, at
kunden til enhver tid er bosiddende i Danmark (Grenland og
Feergerne undtaget). Call me er derfor efter eget valg berettiget
til enten at opsige Call me Mobil abonnementet uden varsel, jf.
pkt. 16, eller kreeve sikkerhedsstillelse i overensstemmelse med
det nedenfor anferte, safremt kunden boszetter sig i udlandet.
Der geelder et kreditmaksimum pd kr. 500, inkl. moms for et
Call me Mobil abonnement. Overstiger en kundes samlede
forfaldne og uforfaldne udestdender med Call me kr. 500, er
kunden forpligtet til straks efter anmodning herom fra Call me at
stille sikkerhed i form af kontant depositum eller uigenkaldelig
anfordringsgaranti i et pengeinstitut eller
kautionsforsikringsselskab, der er godkendt af Call me. Call me
er berettiget til at indskraenke kundens brug af Call me Mobil
abonnementet, indtil kundens udestdende er bragt ned under
kreditgreensen.
Ved kundens oprettelse af Call me Mobil abonnement foretages
seedvanlig kreditvurdering af kunden. Call me er til en hver tid
berettiget til at afvise abonnementsoprettelser pd baggrund af
interne kreditregler samt oplysninger hos tredjemand, herunder
kreditoplysningsbureauer. Call me er endvidere til enhver tid
berettiget til at forlange, at kunden for egen regning stiller
sikkerhed i form af kontant depositum eller en uigenkaldelig
anfordringsgaranti i et pengeinstitut eller
kautionsforsikringsselskab, der er godkendt af Call me.

Sikkerhedsstillelse kan bl.a. forlanges i fglgende situationer:

A. Kunden er registreret hos et uafheengigt
kreditoplysningsbureau.

B. Kunden har tidligere misligholdt sin betalingsforpligtelse i
henhold til en abonnementsaftale med Call me.

C. Kundens forbrug skennes veesentligt at overstige
tilsvarende kunders gennemsnitsforbrug eller udviser meget
betydelig eller pludselig stigning i forhold til tidligere.

D. | forbindelse med aftalens overdragelse til trediemand, jf.
pkt. 17.

E. Kunden gnsker at oprette en abonnementsaftale i et
tilfeelde, hvor en anden kundes telefonforbindelse er blevet
afbrudt pd grund af misligholdelse, og hvor kunden har
tilhgrt den anden kundes husstand i den periode, hvor
misligholdelsen er opstaet.

F. Ved kundens overskridelse af kreditmaksimum p& kr. 500
inkl. moms.

Sikkerhedsstillelsens storrelse fastsattes af Call me til et belsb
svarende til, hvad Call me forventer at fakturere kunden i 6
maneder, dog minimum kr. 2.500 inklusiv ~moms.
Sikkerhedsstillelse forrentes ikke, og kunden afholder alle
udgifter i forbindelse hermed.

Kundens pligt til at stille sikkerhed bortfalder, hvis der i en
periode pa ét ar efter sikkerhedsstillelsen ikke har veeret
anledning for Call me til at sege sig fyldestgjort i
sikkerhedsstillelsen.

Med mindre andet er skriftligt aftalt forbeholder Call me sig ret
til til enhver tid at opkraeve et & conto belgb til hel eller delvis
udligning af kundens udestiende, safremt kundens udestdende
overstiger kr. 500 inkl. moms.

7. Funktioner og faciliteter
Et Call me Mobil abonnement giver blandt andet kunden adgang
til at abonnere pa folgende funktioner og faciliteter:

A. Regningsspecifikation - Kunden modtager gratis en
specificeret regning opdelt i opkald til Call me’s takstzoner i
Danmark, mobil- og udlandsopkald samt gvrige

specificerede ydelser. Kunden kan derudover abonnere pa
en fuldt specificeret regning, der omfatter oplysning om alle
fakturerede opkald, herunder oplysning om dato,
klokkesleet, kaldt nummer, samtalens varighed og pris.
Virksomheder kan dog ikke f& oplyst de sidste to cifre af de
kaldte numre.

B. Speerring - Kunden kan gratis f foretaget speerring af sin
telefonforbindelse, herunder spezerring for bestemte typer
opkald, f.eks. opkald til udlandet eller udgdende opkald
generelt (Danmark og udland). En speaerring forhindrer ikke
opkald via frit operatgrvalg eller til alarmtjenesten 112.
Kunden kan ophaeve en aftalt spaerring ved indtastning af
kundens PIN-kode.

C. Saldooplysning - Kunden har minimum 10 timer dagligt
mulighed for at opn& oplysning om samtaleforbrugets

storrelse siden sidste regning. Saldooplysninger opdateres
med et interval pd ca. 24 timer. | visse tilfeelde, f.eks. ved
udlandsopkald, roaming eller opkald til seertjenester, kan
opdateringen af kundens saldo dog finde sted med nogen
forsinkelse.

D. Henvisning og viderestilling til nyt nummer - Ved kundens
nummerskift er kunden berettiget til gratis henvisning til
kundens nye nummer i 3 maneder. Kunden kan abonnere
pa henvisning til nyt nummer i yderligere 3 méneder. Call
me opkreever i sa fald et gebyr herfor i overensstemmelse
med Call me’s geeldende priser. Ved kundens nummerskift
kan kunden endvidere abonnere pa viderestilling af samtaler
fra sit gamle til sit nye nummer, medmindre seerlige
driftsmaessige forhold er til hinder herfor. Call me opkreever
et gebyr herfor i overensstemmelse med Call me’s
geeldende priser.

E. Nummervisning - Mellem visse typer digitale centraler

overfgres telefonnummeret ved opkald fra kundens
telefonforbindelse til den opkaldte telefonforbindelse,
saledes at kundens telefonnummer vil kunne afleeses pa et
display.
Som kunde hos Call me kan man permanent eller pr. opkald
veelge at blokere for nummervisning. Kunder, der
permanent har blokeret for nummervisning, kan pr. opkald
veelge at overfere sit telefonnummer. Se vejledningen i
betjeningsmanualen  for  mobiltelefonen.  Opkald il
alarmtjenesten 112 vil dog aldrig kunne blokeres for
nummervisning. For kunder med hemmeligt nummer, jf.
pkt. 15, etablerer Call me gratis permanent blokering for
nummervisning, medmindre der aftales andet med kunden.
Call me &bner efter kundens gnske for nummervisning
gratis. Ved gvrige abninger/ genabninger/blokeringer er Call
me berettiget til at opkreeve et gebyr herfor.

F. Saldokontrolordning - Kunden kan tilmelde sig saldokontrol,

sdledes at kundens telefon speerres for udgéende opkald,
nar forbruget overskrider et mellem kunden og Call me
aftalt belgb. Der vil dog ikke blive speerret for opkald til
alarmtjenesten 112 eller opkald via frit operatsrvalg.
Generelt opdateres saldooplysninger som minimum med et
interval p& 24 timer. | en raekke tilfeelde som f.eks. ved
udlandsopkald, roaming eller opkald til seertjenester m.v.
kan opdateringen dog finde sted med nogen forsinkelse.
Ved abonnementer, hvori der indg&r minimumsforbrug eller
er inkluderet taletid, vil saldokontrol, for kunden, treede i
kraft ved forbrug, som genereres ud over det til
abonnementet knyttede minimumsforbrug eller inkluderede
taletid. Safremt kundens forbrug allerede ved kundens
tilmelding af saldokontrol overskrider det gnskede belgb, vil
tilmeldingen blive afvist.
Kunden kan ophaeve en saldokontrol ved at ringe til Call
me’s Kundeservice og oplyse den tildelte Servicekode. Call
me opkreever ikke gebyr for saldokontrol. Hvis du tilmelder
dit abonnement med SMS til O kr. til saldokontrol, kan du
ikke afsende SMS til O kr. ndr den gvre greense (speerring)
er ndet.

G. Lebende udsvingskontrol - Kunden kan abonnere pa Igbende
udsvingskontrol. Abonnerer kunden p& udsvingskontrol,
kontakter Call me kunden senest 3 hverdage efter, at
kundens forbrug i lgbet af en kalenderméned er mere end
det dobbelte af kundens gennemsnitlige manedlige forbrug.
Call me kontakter dog alene kunden, hvis stigningen i
forbruget udger over kr. 250. Kundens gennemsnitlige
manedlige forbrug beregnes pd grundlag af de seneste 12
maneders forbrug.

H. Takstoplysningsfacilitet - Kunden kan ved opkald til
telefonnummer 4366 9161 fa oplyst bl.a. sterrelsen af
opkaldsafgiften samt listeprisen pr. minut for opkald til
numre i den danske nummerplan. Call me kan opkrzeve
betaling for anvendelse af takstoplysningsfaciliteten.

Kunden kan tegne abonnement pa en eller flere af de under A -
H naevnte funktioner og faciliteter ved at rette henvendelse til
Call me. Bestiller kunden sadanne funktioner og faciliteter,
bekreefter Call me skriftligt bestillingen/afmeldingen til kunden.
Har kunden ikke inden for 5 arbejdsdage gjort indsigelse mod
bestillingen anses bestillingen for accepteret af kunden, og
denne heefter herefter for betaling af eventuelle gebyrer for de
bestilte funktioner og faciliteter.

8. SIM-kort og koder

I forbindelse med indgdelse af aftale om et Call me Mobil
abonnement far kunden udleveret et SIM-kort samt en personlig
PIN-kode og en PUK-kode, som kunden modtager i en ubrudt
emballage. SIM-kortet og de to personlige koder skal opbevares
hver for sig pa forsvarlig vis.

PIN-koden benyttes til at sikre, at SIM-kortet ikke bruges af
andre end den registrerede bruger. SIM-kortet speerres
automatisk, hvis PIN-koden indtastes forkert tre gange i traek.
Efter en s&dan speerring kan SIM-kortet kun gendbnes ved
indtastning af PUK-koden. Indtastes PUK-koden forkert 10 gange
i treek, blokeres SIM-kortet permanent. Kunden mé& i sa fald
bestille et nyt SIM-kort hos Call me, hvilket Call me forbeholder
sig ret til at opkraeve gebyr for.

Efter abning af SIM-kortet kan kunden frit zendre sin personlige
PIN-kode til en ny firecifret personlig kode efter eget gnske.

Hvis SIM-kortet beskadiges eller bortkommer, eller hvis en
anden person uberettiget far kendskab til PIN-koden, eller
kunden far mistanke om, at kortet vil blive misbrugt, skal
kunden straks kontakte Call me’s Kundeservice telefonisk med
henblik p& en speerring af kortet. Call me bekreefter snarest
skriftligt, at SIM-kortet er spzerret.

Call me vil ved kundens fremsendelse af et beskadiget SIM-kort
eller ved underretning om et SIM-korts bortkomst eller misbrug
mod betaling af et gebyr fremsende et nyt SIM-kort til kunden,
ligesom kunden mod betaling af et gebyr kan f& opheevet
spaerringen af et bortkommet SIM-kort, hvis det findes igen.

| tilfeelde af bortkommet/stjalet SIM-kort er det kundens ansvar
at opsige det tilhgrende abonnement, safremt dette gnskes.
Kunden hzefter for tab som folge af andres uberettigede brug af
SIM-kortet med de begraensninger, som fglger af Lov om visse
betalingsmidler § 11 og § 12, der har felgende ordlyd:

§11:

Udsteder heefter i forhold til brugeren for tab som fglge af
andres uberettigede anvendelse af et betalingsmiddel,
medmindre andet fglger af stk. 2-6. Brugeren haefter kun efter
stk. 2-6, hvis transaktionen er korrekt registreret og bogfart.
Stk. 2. Medmindre videregdende haeftelse folger af stk. 3 eller 6,
haefter brugeren med op til 1.200 kr. for tab som fglge af andres
uberettigede anvendelse af betalingsmidlet, hvis den til
betalingsmidlet hgrende personlige, hemmelige kode er anvendt.
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Stk. 3. Medmindre videregdende hzeftelse falger af stk. 6,
heefter brugeren med op til 8.000 kr. for tab som falge af andres
uberettigede anvendelse af betalingsmidlet, hvis udsteder
godtger, at den til betalingsmidlet hgrende personlige,
hemmelige kode har veeret anvendt, og

1) at brugeren har undladt at underrette udsteder snarest
muligt efter at have faet kendskab til, at koden er kommet til
den uberettigedes kendskab,

2) at brugeren har oplyst koden til den, der har foretaget den
uberettigede anvendelse, uden at forholdet er omfattet af stk. 6,
eller

3) at brugeren ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den
uberettigede anvendelse.

Stk. 4. Brugeren heaefter med op til 8.000 kr. for tab som fglge af
andres uberettigede anvendelse af betalingsmidlet, nar
betalingsmidlet har veeret afleest fysisk eller elektronisk og den
uberettigede i tilknytning hertil har anvendt en falsk underskrift
og udsteder godtger,

1) at brugeren eller nogen, som brugeren har overladt
betalingsmidlet til, har undladt at underrette udsteder snarest
muligt efter at have fiet kendskab til, at betalingsmidlet er
bortkommet, eller

2) at brugeren eller nogen, som brugeren har overladt
betalingsmidlet til, ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort
den uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Heefter brugeren efter sével stk. 3 som 4, kan brugerens
samlede heeftelse ikke overstige 8.000 kr.

Stk. 6. Brugeren heefter uden belgbsbegraensning for tab, der
opstdr som fglge af andres uberettigede anvendelse af
betalingsmidlet, nar den til betalingsmidlet hgrende personlige,
hemmelige kode er anvendt og udsteder godtger, at brugeren
har oplyst koden til den, der har foretaget den uberettigede
anvendelse, og at det er sket under omstaendigheder, hvor
brugeren inds& eller burde have indset, at der var risiko for
misbrug.

Stk. 7. Uanset stk. 2-6 heefter udsteder for uberettiget
anvendelse, der finder sted, efter at udsteder har fet
underretning om, at betalingsmidlet er bortkommet, at en
uberettiget person har faet kendskab til koden, eller at brugeren
af andre grunde ensker betalingsmidlet spaerret. Udsteder skal
give brugeren mulighed for nar som helst at meddele, at
betalingsmidlet skal spzerres, og skal snarest over for brugeren
skriftligt eller p& anden bevissikker mé&de bekreefte, at
udstederen har modtaget en sddan underretning. Bekreeftelsen
skal angive tidspunktet for underretningen.

Stk. 8. Uanset stk. 2-6 heaefter udsteder tillige, hvis
betalingsmodtager vidste eller burde vide, at der foreld en
uberettiget anvendelse af betalingsmidlet. Uanset stk. 2 er
udsteder endvidere ansvarlig, hvis et betalingskort er blevet
anvendt svigagtigt i forbindelse med en aftale om fjernsalg.

Stk. 9. Erhvervsministeren kan, i det omfang det betinges af
prisudviklingen, sendre belgbsangivelserne i stk. 2-5.

§12:

En udsteder er ansvarlig for tab hos brugeren, som skyldes
fejlregistrering eller konteringsfejl, selv om fejlen er hzendelig.
Har brugeren féet meddelelse om, at betalingstransaktionen er
anerkendt, er udsteder endvidere ansvarlig for tab hos
brugeren, som skyldes, at den pageeldende betalingstransaktion
ikke gennemfgres eller gennemfares mangelfuldt. Bestemmelsen
i 2. pkt. finder dog ikke anvendelse, hvis udstederen godtger, at
udsteder ikke har haft mulighed for at gennemfgre
betalingstransaktionen og dette skyldes ekstraordineert
indgribende omstaendigheder, som udstederen ikke har nogen
indflydelse p&, og som udstederen ikke burde have taget i
betragtning, da brugeren modtog den i 2. pkt. nsevnte
meddelelse. Har brugeren forsaetligt eller groft uagtsomt
medvirket til fejlen, kan erstatningen nedszettes eller bortfalde.
Stk. 2. Er Dbetaling udeblevet eller forsinket under
omsteendigheder som nzevnt i stk. 1, 1. og 2. pkt., kan
misligholdelsesbefgjelser ikke af den grund geres geeldende over
for brugeren, bortset fra krav pa rente. Er der sket treek pa
brugerens konto eller p& et forudbetalt betalingsmiddel, anses
betaling for sket med friggrende virkning for brugeren.

Stk. 3. Indlgser er ansvarlig for tab hos betalingsmodtager, som
skyldes fejlregistrering eller konteringsfejl, selv om fejlen er
heaendelig. Indlgser er dog ikke ansvarlig for tab, som er en falge
af forhold hos betalingsmodtageren.

Stk. 4. Erstatter udsteder efter stk. 1 tab hos brugeren som
folge af forhold hos betalingsmodtager eller indlgser, kan
udsteder  kreeve erstatningen betalt af henholdsvis
betalingsmodtager eller indlgser. Erstatter indlgser efter stk. 3
tab hos betalingsmodtager som fglge af forhold hos udsteder,
kan indlgser kraeve erstatningen betalt af udsteder.

Stk. 5. Udsteder og indlgser har bevisbyrden for, at et tab ikke
skyldes de i stk. 1 og 3 neevnte forhold.

9. Betalingsforhold

De til enhver tid gaeldende priser m.v. for ydelser m.v. omfattet
af Call me Mobil fremgar af Call me’s prisliste og kan desuden
fas oplyst ved henvendelse til Call me’s takstoplysnings-tjeneste
pa 4366 9161 eller pa4 www.callme.dk.

Oprettelsesafgift opkreeves samtidig med indgdelse af aftale om
et Call me Mobil abonnement eller pa ferstkommende faktura
derefter. Abonnementsafgifter kan opkraeves méanedsvis forud
eller bagud, mens forbrugsafgifter, evrige afgifter og gebyrer
opkraeves manedsvis bagud. Det kan dog forekomme, at
fakturering af ydelser grundet tekniske eller driftsmaessige
forhold forekommer p& en senere faktura. | fald regningen en
maned udger et belgb under 100 kr. vil den blive overfert til
nzeste méned, indtil det samlede belgb udggr minimum 100 kr.
dog sdledes at der udsendes en faktura mindst en gang i
kvartalet. Er betaling af et skyldigt belgb ikke Call me i haende
senest sidste rettidige betalingsdag, som fremgéar af fakturaen,
opkreeves morarenter, inkasso- og rykkergebyrer i.h.t.
geeldende lovgivning herom. S&fremt der etableres en
afdragsordning vil der blive opkreevet gebyrer herfor. Call me
opkraever desuden et gebyr for gendbning af telefon efter
rykkerforlgb. Gezeldende takster for Call me’'s gebyrer kan til
enhver tid leeses pa www.callme.dk.

10. A£ndring af priser eller vilkar

Call me kan til enhver tid sendre forretningsbetingelser og sendre
i abonnementer, tjenester, gebyrer samt abonnements- og
forbrugsafgifter. /ndringer af denne aftale til ugunst for
kunden, meddeles kunden med et varsel p& 1 maned, séledes at
kunden har mulighed for at opsige aftalen senest samtidigt med
at zndringerne treeder i kraft. Dette geelder tillige indenfor
uopsigelighedsperioden, jf. pkt. 16. Call me varsler sndringer
direkte over for dig (eksempelvis via en tekst pa din
regning/PBS oversigt, et fakturaindstik, nyhedsbrev eller e-
mail). /ndringer af mindre veesentlig betydning kan tillige

varsles ved indrykning af annoncer i dagspressen eller via Call
me’s hjemmeside p&d www.callme.dk.

Alle aendringer vil blive annonceret p4 www.callme.dk hvor ogsa
de opdaterede abonnementsbetingelser findes. Andringer af
rent begunstigende karakter, herunder for eksempel generelle
prisnedsaettelser, kan af Call me gennemfgres uden varsel.

Bemzerk at priserne for udlandsopkald, b&de til udlandet og i
udlandet, alene er vejledende og med forbehold for den Isbende
internationale prisudvikling, og at der ved international roaming
tillaegges et ekstra gebyr af den udenlandske operater afheengigt
af, hvilket land eller udenlandsk operater, der ringes fra. Kunden
betaler for at modtage opkald i udlandet, herunder for at hente
MMS-beskeder m.v. Call me's geeldende prisliste for
udlandsopkald fremgéar af www.callme.dk/udland

11. Support og driftsforstyrrelser

Eventuelle henvendelser vedrgrende driftsforstyrrelser rettes til
Call me, der sgger at udbedre driftsforstyrrelser, som skyldes
forhold, der er under Call me’s kontrol, indenfor rimelig tid efter
kundens fejlmelding. Fejlafhjeelpning sker indenfor ssedvanlig
arbejdstid. Kunden har pligt til i nedvendigt omfang at medvirke
til fejlsegning og fejlretning.

Safremt kunden anmelder driftsforstyrrelser, som skyldes
forhold, der er udenfor Call me's kontrol, eksempelvis ved at
fejlen ikke hidrgrer fra det offentlige telenet, er Call me
berettiget til at kraeve, at kunden betaler for Call me’s udgifter
til fejlsegning.

Call me er berettiget til at afbryde eller indskraenke kundens
brug af Call me Mobil, n&r dette er ngdvendigt af sikkerheds-
eller driftsmaessige hensyn, eksempelvis ved vedligeholdelse og
aendringer m.v. af netveerk og/eller Call me Mobil. Ved planlagte
afbrydelser eller indskreenkninger vil sadanne blive sggt
forudgdende meddelt kunden med leengst muligt varsel.

12. Ansvar

Call me er ansvarsfri overfor kunden for fglger af manglende
opfyldelse af aftalen, safremt opfyldelsen af aftalen umuligggres
eller er urimelig byrdefuld p& grund af omsteendigheder, der
ligger udenfor Call me’s kontrol (force majeure), sdsom krig,
militeere operationer, oprer, brand, lynnedslag, naturkatastrofer,
herunder oversvemmelser, overbelastning af telenettet, fejl i
andres netveerk, veaesentlige afbrydelser eller forstyrrelser i
tekniske eller EDB-maessige systemer, herunder systemnedbrud,
strejker, lock-out eller faglige aktioner (herunder ogsa strejker,
lock-out eller faglige aktioner blandt Call me’s egne eller
underleverandegrers medarbejdere), myndighedspabud m.v.

Call me er endvidere ikke ansvarlig for afbrydelse eller
driftsforstyrrelser som fglge af fejl, nedbrud eller aendringer i
udstyr og netveerk m.v., der ejes eller drives af andre operatgrer
eller andre forhold, som ikke skyldes Call me’'s forssmmelse ved
grov uagtsomhed.

I det omfang Call me matte veere erstatningsansvarlig overfor
kunden, er Call me alene ansvarlig for kundens direkte tab og
fraskriver sig ethvert ansvar for drift- eller avancetab, tab af
data, tab i forbindelse med forvanskning af meddelelser, tab
som folge af, at Call me Mobil ikke kan benyttes som forudsat
eller gvrige indirekte tab. Kunden kan ikke kreeve erstatning for
eventuelle merudgifter i forbindelse med anvendelse af en
alternativ operatgrs tjeneste.

Call me’s erstatningsansvar overfor kunden kan maksimalt
udggre kr. 20.000 pr. kalenderdr, uanset tabets &rsag eller
omfang.

13. Forholdsmeessigt afslag

Ved nedbrud som Call me er ansvarlig for, er kunden berettiget
til et forholdsmaessigt afslag i abonnementsafgiften for den
pégeeldende periode i overensstemmelse med de satser, der er
anfert p& Call me's hjemmeside www.callme.dk. Det
forholdsmeessige afslag fratreekkes i forbindelse med den
efterfalgende opkreevning af abonnementsafgift.

14. Brug, opbevaring og videregivelse af kundedata m. v.
Ikke offentligt tilgeengelige oplysninger om kunden givet til eller
indhentet af Call me vil blive behandlet fortroligt samt under
iagttagelse af persondataloven og vil kun blive anvendt i
forbindelse med fakturering, kreditvurdering,
inddrivelsesforretning, samt eventuel meddelelse til
kreditoplysningsbureauer.

Oplysninger ngdvendige til udstedelse af fakturaer opbevares
minimum i 5 &r.

Kunden kan give samtykke til Call me om, at de oplysninger,
som kunden har afgivet om sig selv i forbindelse med aftalen,
ma benyttes til direkte markedsfering af Call me’s produkter i
form af modtagelse af SMS, e-mail eller ved telefonisk kontakt.
Kunden kan til enhver tid frabede sig markedsfaringsmaterialet
ved henvendelse til Call me’s kundeservice.

15. Nummertildeling, nummeroplysning og
nummeraendring

Kundens eksisterende telefonnummer hos en anden operater vil
som hovedregel kunne viderefgres hos Call me. | forbindelse
med en nummerflytning af et eksisterende telefonnummer
bemyndiger kunden Call me til p& sine vegne at anmode
kundens eksisterende operater om at overfgre kundens
telefonnummer til Call me eller en af Call me udpeget
tredjemand via nummerportabilitet.

Nar kunden flytter sit eksisterende telefonnummer fra en anden
operatgr til Call me, tildeles kunden et midlertidigt nummer af
Call me indtil overflytning har fundet sted. Annullerer kunden sin
overflytning, beholder kunden sit tildelte Call me nummer.
Kunden opkreeves med virkning fra oprettelsesdatoen, uanset
om det midlertidige nummer tages i brug eller ej, og uanset om
der er bestilt flytning af telefonnummer fra anden operater eller
ej.

Call me er i ganske seerlige tilfeelde, herunder hvor det skyldes
eller er ngdvendiggjort af tekniske eller driftsmzessige forhold
m.v., berettiget til uden ansvar at endre kundens
telefonnummer. Kunden vil i givet fald blive informeret om
@ndringen med leengst muligt varsel.

Kunden kan efter anmodning og mod betaling af et gebyr
seaedvanligvis f4 eendret sit telefonnummer.

16. Aftalens ophar

Privataftale: Aftalen er, medmindre andet er skriftligt aftalt,
uopsigelig fra kundens side i 5 maneder, hvorefter kunden kan
opsige aftalen med 30 dages varsel regnet fra tidspunktet for
Call me’s modtagelse af opsigelsen. Opsigelsen kan rettes til Call
me’s kundeservice pa telefonnummer 4366 9090.
Erhvervsaftale: Aftale, indgdet efter 30. april 2009, er,
medmindre andet er skriftligt aftalt, uopsigelig fra kundens side i
12 maneder og 14 maneder ved erhvervs NummerPorterings
(NP) abonnementer. Kunden kan opsige aftalen med 60 dages
varsel. Kunden kan fgrst opsige aftalen efter udlgbet af
uopsigelighedsperioden. Aftale, indgdet fer 1. maj 2009, er,
medmindre andet er skriftligt aftalt, uopsigelig fra kundens side i
11 maneder og 13 méaneder ved erhvervs NummerPorterings

(NP) abonnementer, hvorefter kunden kan opsige aftalen med

30 dages varsel regnet fra tidspunktet for Call me’s modtagelse

af opsigelsen. Opsigelsen kan rettes til Call me’s kundeservice

pé telefonnummer 4366 9212.

Call me kan til enhver tid opsige aftalen med 30 dages skriftligt

varsel regnet fra tidspunktet for Call me’s afsendelse af

opsigelsen.

Uanset ovenstéende er Call me i felgende tilfeelde berettiget til

at opsige aftalen uden varsel:

a) Hvis kunden flytter til udlandet, herunder Feergerne eller
Grenland, jf. pkt. 6 ovenfor.

b) Ved kundens dgdsfald, medmindre eventuelle efterladte/
pargrende inden 10 dage skriftligt bekreefter at ville haefte
for betalingerne i henhold til aftalen.

Gor en part sig skyldig i veesentlig misligholdelse af aftalen, har
den anden part ret til skriftligt at opheseve aftalen med
gjeblikkelig virkning.

Call me er blandt andet i faglgende tilfeelde berettiget til at

afbryde kundens adgang til ydelser omfattet af Call me Mobil

og/eller ophzeve aftalen med gjeblikkelig virkning:

a) Kunden ikke straks efter pakrav betaler forfaldne belgb,
inden den fastsatte frist.

b) Kunden ikke opfylder krav om sikkerhedsstillelse rettidigt.

¢) Kunden undlader at underrette Call me senest samtidig med
kundens adressezendring m.v., jf. pkt. 1.

d) Kunden ikke straks efter, at kunden blev eller burde vaere
blevet bekendt med beskadigelse, formodet misbrug eller
bortkomst af SIM-kortet underretter Call me herom.

e) Tredjemands misbrug af kundens SIM-kort eller
sikkerhedskode (PIN-kode eller PUK-kode), skyldes kundens
uagtsomhed.

f) Kunden skaber forstyrrelser i nettet, herunder tilslutter
udstyr, der ikke overholder den til enhver tid geeldende
teleterminalbekendtggrelse, som f.eks. GSM-gateways,
automatiske opkaldsmaskiner, til overvagning i alarmer,
tekniske installationer el. lign. Evt. fri trafik som misbruges,
vil da blive opkreevet til geeldende listepris.

g) Kunden anvender mobiltjenesten eller Call me’s tjenester i
gvrigt til udsendelse af spam eller p& en sddan méade, at Call
me eller 3. mands rettigheder kraenkes.

h) Der er mistanke om at kunden videregiver eller
videreseelger Call me’s lgsninger til tredjepart.

Afbrydelse vil som hovedregel ske uden varsel, men med
efterfglgende skriftlig underretning af kunden. Hvis kunden
retter det forhold, der gav anledning til afbrydelsen, og Call me
ikke har opheevet aftalen, kan kunden mod betaling af et gebyr
f& gendbnet sin adgang til Call me Mobil. Ud over i
misligholdelsestilfeelde kan afbrydelse ske, s&fremt kundens
forbrug af Call me Mobil pludseligt og i veesentlig grad overstiger
kundens hidtidige gennemsnitlige forbrug, eller safremt kundens
forbrug af Call me Mobil er usaedvanligt hgjt. Kunden kan rette
henvendelse til Call me med henblik p& gendbning af sin adgang
til Call me Mobil. Call me vil, p& trods af lukningen, fortseette
med at opkraeve abonnementsafgift for perioden.

Ved aftalens ophgr, uanset om det er kunden eller Call me, der
opsiger eller opheever aftalen, opger Call me parternes
mellemveerende og kan i den forbindelse foretage modregning
for sit tilgodehavende i en eventuel sikkerhedsstillelse. Safremt
Call me i uopsigelighedsperioden ophaever aftalen p& grund af
kundens veaesentlige misligholdelse er Call me berettiget til at
opkreeve kunden et belgb svarende til abonnementsafgiften for
den resterende del af uopsigelighedsperioden.

17. Aftalens overdragelse

Call me er berettiget til at overdrage denne aftale til et med Call
me koncernforbundet selskab eller som led i en hel eller delvis
overdragelse af sine aktiviteter til tredjemand. Derudover kan
Call me med et varsel 1 méned regnet fra Call me’s afsendelse
af meddelelse herom overdrage sine rettigheder og forpligtelser i
henhold til denne aftale til tredjemand. Ved modtagelse af sadan
meddelelse kan kunden sdledes uanset uopsigelighedsperioden
jf. pkt. 16, opsige aftalen senest med virkning fra
overdragelsestidspunktet.

Kunden kan ikke overdrage denne aftale til tredjemand uden
Call me’s forudgdende skriftlige samtykke. Call me’s samtykke
kan bl.a. geres betinget af, at der forinden sker betaling af
samtlige Call me's forfaldne og uforfaldne udestdender med
kunden samt at den nye kunde stiller sikkerhed, jf. pkt. 6,
betaler et overdragelsesgebyr eller lignende.

18. Tvister

Klager, der udspringer af aftalen, herunder i anledning af
uenighed mellem Call me og kunden om regnings- eller
abonnementsforhold, skal indsendes skriftligt til Call me.

| tilfeelde af uenighed mellem kunden og Call me kan tvisten
indbringes for Call me’s regningsklagensevn, som er nedsat i
medfgr af den til enhver tid geeldende bekendtgerelse om udbud
af elektroniske kommunikationsnet- og tjenester. | den periode
Call me’s regningsklagenaevn behandler klagen, stiller Call me
opkraevningen af det omtvistede regningsbelgb i bero.

Hvis der ikke i forbindelse med klager indbragt for
regningsklagenaevnet kan opnds enighed mellem Call me og
kunden, kan kunden klage over Call me’'s afgerelse til
Teleankenaevnet, Ngrre Voldgade 48, st., 1358 Kgbenhavn K.
Tvister kan endvidere af hver af parterne indbringes for de
almindelige domstole efter gaeldende regler herom.

Tvister afgeres efter dansk ret. Retssager mellem Call me og
kunden, hvor denne ikke er forbruger, skal anleegges ved en ret
i Kgbenhavns retskreds.

19. Tilleegsvilkar for Mobilt Bredband

A) Tilleegsaftalen

Disse vilkar geelder for Call me Data abonnementer under
betegnelsen  Mobilt Bredbdnd og er et tilleeg il
abonnementsbetingelser mobil. Ved modstrid gar disse vilkar
forud for standardbetingelserne.

B) Omfang

Med et Mobilt Bredbands abonnement gives adgang til brug af
datatrafik p4 GPRS/EDGE og 3G netvaerkene.

C) Begraensning

Med Mobilt Bredband skal kunden veere opmeerksom pa, at der
er en forbrugsgraense pa 10 GB pr. méned. Overstiger forbruget
10 GB kan det pavirke netveerkets stabilitet, gvrige kunder m.v.
Call me forbeholder sig derfor ved en overskridelse ret til at
begreense, afbryde eller opsige abonnementet uden ansvar og
varsel.

D) Daekning/Hastighed

For datatransmissioner via Mobilt Bredbands abonnement kan
Call me ikke garantere for hastigheden. Kunden skal veere
opmeerksom p&, at hastigheden er afheengig af forhold som
antal samtidige brugere, masteplacering og daekningsmaessige
hindringer. Kunden kan péa callme.dk f& nzermere information
om, hvad der ligger heri. Kunden kan benytte sit abonnement,
hvor der er 3G deekning. Kunden kan f& oplysning om daekning
ved henvendelse til Call me eller pa callme.dk. Alt afhaengig af
kundens fysiske placering eller lokale forhold kan daekningen
veere anderledes end angivet af Call me. Hvor der ikke er 3G
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daekning, vil kundens forbindelse g& over p& GPRS/EDGE
netveerket, og kunden vil derved opleve en lavere hastighed.

E) Roaming

Mobilt bredband er speerret for roaming i udlandet, og kan derfor
kun anvendes i Danmark.

20. Henvendelse til Call me
Al henvendelse til Call me kan ske ved opkald pa Call me's
kundeservice pa telefonnummer 4366 9090.

Salgs- og leveringsbetingelser

Nedenstdende betingelser geelder for alle aftaler mellem Call me
og kunder om Call me's salg af telefoner m.v. indgéet via Call
me's internetbutik www.callme.dk, og er geeldende med mindre
andet folger af dansk rets ufravigelige regler. Websitet
opdateres dagligt og alle priser pad www.callme.dk er dagspriser.

1. Indgéelse af aftale om hardwarekgb

1.1 Alle aftaler indgds p& dansk. Call me fremsender snarest
muligt en ordrebekrzeftelse pr. e-mail med oplysninger om
kundens ordrenummer, navn og adresse, betalingsmade,
leveringsadresse samt en oversigt over de bestilte varer.
Kunden opfordres til at udskrive ordrebekreeftelsen umiddelbart
efter modtagelsen, idet denne kan veere relevant i forbindelse
med fortrydelse eller reklamation. Kunden kan til enhver tid fa
en kopi af ordrebekreeftelsen ved at kontakte kundeservice p&
4366 9090.

2. Krav om samtidig indg&else af aftale om Call me Mobil
abonnement

2.1 Kampagnepriser p&4 mobiltelefoner er normalt betinget af, at
der samtidigt med kgbet oprettes Call me Mobil abonnement. |
det omfang kunden matte fortryde indgaelse af sit Call me Mobil
abonnement, er kunden forpligtet til enten at betale forskellen
mellem mobiltelefonens kampagnepris og dens vejledende
udsalgspris eller at levere mobiltelefonen samt gvrigt udstyr,
som maétte veere blevet udleveret til kunden tilbage til Call me
eller en af Call me udpeget tredjemand i uskadt stand, hvorefter
eventuelle belgb, som kunden matte have forudbetalt
vedrgrende telefonen, vil blive returneret til kunden.

3. Priser og betaling

3.1 Alle opgivne priser er inkl. moms. Den geeldende pris er den,
som pa dagen for bestillingen er angivet pa hjemmesiden ud for
den pageeldende vare.

3.2 Til enhver bestilling afgivet via hjemmesiden skal der
tilleegges et belgb til deekning af ekspeditions- og
forsendelsesomkostninger. Ved betaling pr. kreditkort eller pa
farste regning er det gratis. Oprettelse koster hgjst 149 kr. Har
du kebt en telefon uden abonnement er oprettelsen gratis.

3.3 Hvis betaling sker med Dankort traekkes belgbet pa kundens
konto, nar varen er afsendt. Det debiterede belgb vil fremga af
kundens konto.

3.4 Call mes betalingslgsning er baseret pad SSL-standarden,
hvilket betyder, at de oplysninger, som afgives i for-bindelse
med betalingstransaktionen, beskyttes ved hjeelp af kryptering.

4. Levering

4.1 Levering sker kun til danske adresser med undtagelse af
Grenland og Feergerne. Levering anses for sket, nar det leverede
er kommet i kundens besiddelse.

4.2 Seedvanlig leveringstid er maksimalt 4 arbejdsdage regnet
fra tidspunktet for ordrebekrzeftelsens afgivelse.

4.3 | det omfang der findes produktbeskrivelser og
brugervejledninger til varen, medfelger disse varen.

5. Fortrydelsesret

5.1 Fortryder kunden sit keb senest 14 (fjorten) dage
efter modtagelse, giver Call me fuld returret.
Fortrydelsesretten geelder kun sadfremt hardware udstyret
returneres i veesentlig samme stand og maengde, som det
blev modtaget. Call me forbeholder sig retten til at
foretage en individuel vurdering af det enkelte forhold.
Varer, der er i veesentlig samme stand og maengde som
ved modtagelsen, kan séledes returneres til Call me pa
den nedenfor i pkt. 3.5 neevnte adresse, eller ved at
indlevere varen pa posthuset til forsendelse til denne
adresse, safremt dette sker senest 14 (fjorten) dage efter
kundens modtagelse af varen. Kunden kan ogsa fortryde
kob ved at neegte at modtage varen.

5.2 Varer, der returneres, skal ledsages af enten af
ordrebekreeftelse, faktura eller lignende dokumentation i
original eller kopi.

5.3 Kunden afholder selv forsendelsesomkostningerne i
forbindelse med varens returnering.

5.4 Det belgb, som kunden har betalt for den pagseldende
vare inklusiv leveringsomkostninger, vil blive
tilbagebetalt efter varens returnering.

5.5 Henvendelser vedrgrende fortrydelsesretten eller
returnering af varer kan ske pd nedenstdende adresse og
telefonnummer:

Call me

Postboks 302

0917 Kgbenhavns Pakkecenter
Telefon 4366 9090

6. Reklamation

6.1 Kunden har 2 ars reklamationsret pd alle varer. Kunden kan
séledes ikke paberabe sig fejl og mangler, der viser sig senere
end 2 &r efter varens levering.

6.2 Eventuelle fejl eller mangler ved det modtagne skal
paberabes inden rimelig tid, efter at disse blev konstateret eller
burde have veeret konstateret.

6.3 Returnering af varer, som er behzeftet med fejl eller
mangler, herunder i forbindelse med reparationer eller
omlevering, sker for Call mes regning og risiko. | forbindelse
med returneringen skal kunden oplyse Call me om, hvori fejlen
eller manglen bestar.

6.4 Reklamation skal ske ved henvendelse til Call me pa tif.
4366 9090 eller pa e-mail til kundeservice@callme.dk

6.5 Safremt varen indenfor den i pkt. 6.1 neevnte frist viser sig
at veere beheeftet med fejl eller mangler, patager Call me sig at
udbedre s&danne fejl og mangler indenfor rimelig tid.

6.6 Hvis det viser sig ikke at veere muligt - eller det ikke af Call
me skgnnes hensigtsmaessigt - at reparere varen, patager Call
me sig i stedet at levere en ny fejlfri vare efter modtagelsen af
den defekte vare. Call me patager sig endvidere at refundere
kundens eventuelle dokumenterede udgifter forbundet med
returneringen.

6.7 Hvis hverken reparation eller omlevering er mulig,
refunderer Call me i stedet kebesummen, inkl. kundens udgifter
til returnering.

6.8 Call me péatager sig ikke noget ansvar overfor kunden,
udover hvad der fremgéar af ovennaevnte punkter. Call me kan i
intet tilfeelde geres ansvarlig for indirekte tab eller falgeskader.

7. Persondatapolitik

7.1 Cookies

En cookie er en betegnelse for det forhold, at en brugers adfeerd
pa& et netveerk registreres hos brugeren selv (pd brugerens
harddisk). P& den méade kan brugeren genkendes, f.eks. pa et
websted, ved neaeste besgg. Der lagres ikke personhenferbare
oplysninger i en cookie, men snarere oplysninger om brugerens
adfeerd pa et website. En cookie lagres p& brugens harddisk
sammen med cachede filer. En cookie er sdledes en tekstfil, der
sendes til din browser fra en webserver og lagres pa din
computers harddisk. Du kan seette din browser til at informere
dig, n&r du modtager en cookie, eller du kan sl& cookies helt fra.
Det eneste disse cookies bruges til er at genkende din computer.

Rent teknisk kan cookies deles op i to typer. Den ene type
kaldes "session cookies” — de holder styr p&, hvad du har lagt i
din indkebskurv, mens du navigerer rundt pa netbutikken.
"Session cookies” gemmes ikke p& din computer, men
forsvinder, nar du lukker browseren. Den anden type cookie
kaldes “permanent cookie”, og den gemmes som en tekstfil pa
din computer i ca. en maned. En "permanent cookie” er med til,
at vores server kan genkende din computer nzeste gang, du
logger ind pé vores website.

P& callme.dk bruger vi cookies med det formal at optimere
websitet og dets funktionalitet, og dermed ggre besgget s& nemt
som muligt for dig. Du kan til enhver tid slette cookies fra din
computer: | Internet Explorer slettes cookies under menuen
"Funktioner” -> “Internetindstillinger” -> “Generelt” ->
"Browserdata/Slet cookies”.

7.2 Logstatistik
Logstatistik bruges pd callme.dk og betyder, at et statistik-
system opsamler information, som kan give et statistisk billede
af, hvor mange besggende vores website har haft, hvor de
kommer fra og hvor pa websitet det forlades mv. P& callme.dk
bruges logstatistik med det formal at optimere websitet og dets
funktionaliteter.

7.3 Persondata
For at du kan indga en online aftale med callme.dk, beder vi om
folgende personlige oplysninger:

= Navn

= E-mailadresse

= CPR

= Boligforhold, civilstand og jobstatus

Vi foretager registreringen af dine personoplysninger med det
formal at kunne levere varen til dig og lave en kreditvurdering.
Personoplysningerne registreres hos callme.dk og opbevares i
fem &r, som er et krav fra bogfgringsloven.

Na&r der indsamles personoplysninger via vores website, sikrer
vi, at det altid sker ved afgivelse af dit udtrykkelige samtykke,
séledes at du er informeret om preecis, hvilke oplysninger, der
indsamles og hvorfor. De personlige informationer afgivet i vores
webshop sendes krypteret. Vi opbevarer ikke kundeoplysninger
krypteret. Dataansvarlig er Call me.

Oplysninger afgivet til callme.dk videregives eller seelges p&
ingen made videre til tredjemand. Som registreret hos Call me
har du altid ret til at ggre indsigelse mod registreringen. Du har
ogsé ret til indsigt i, hvilke oplysninger, der er registreret om
dig. Disse rettigheder har du efter Persondataloven og
henvendelse i forbindelse hermed rettes til Call me via e-mail
kundeservice@callme.dk.

8. Andet

8.1 Spergsmal vedrerende levering og betaling m.v. kan ske ved
e-mail til kundeservice@callme.dk, p& telefonnummer 4366
9090 eller telefaxnummer 4366 9001.

8.2 Call me tager forbehold for trykfejl, moms- og
afgiftseendringer samt forsinket eller mangelfuld levering som
folge af force majeure begivenheder.

8.3 Hvis nogen del af disse betingelser skulle blive anset for
retsstridige og ugyldige og dermed ikke kan héndhzeves,
pavirker dette ikke gyldigheden og hé&ndhzevelsen af den
resterende del af betingelserne.
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