Abonnementsbetingelser for Call me
Mobil (version 2.27)

Gode rad til dig fra os

e Spaer din mobil hurtigst muligt, hvis den bliver
stjélet, eller du pd anden made har mistanke om
at den bliver misbrugt. Ring straks pd 4366 9090.
Laes mere om spaerring af mobilen

e Brug altid en personlig pinkode til at beskytte din
mobil mod misbrug fra andre

e Hold styr pd dit forbrug med Saldokontrol. Med
saldokontrol veaelger du en graense for, hvor meget
du hgijst kan tale for. N8r du denne greense,
spaerrer vi hurtigst muligt din mobil for udgdende
kald og SMS, s3 du ikke behgver at frygte for
ubehagelige overraskelser pd regningen. Laes mere
om Saldokontrol

e Hvis du har kgbt en mobiltelefon eller et
abonnement til dit barn anbefaler vi, at du
tilmelder spaerring for indholdstakserede SMS - pa
den m8de undgdr du overraskelser pd din regning.
Du kan vealge spaerringen ved at sende en e-mail
til kundeservice@callme.dk eller ved at ringe til os

o Datatrafik i udlandet kan veere dyrt, f.eks. hvis du
streamer musik, laeser nyheder p& mobilen eller
bruger GPS. N&r data er inkluderet i dit
abonnement, gaelder det kun datatrafik i Danmark

1. Generelt

Disse abonnementsbetingelser geelder for alle kundeaftaler om
oprettelse af mobiltelefoniabonnementer (herefter Call me Mobil)
udbudt af Call me, Holmbladsgade 133. 2300 Kgbenhavn S (her
efter Call me), og er gzeldende med mindre andet folger af
dansk rets ufravigelige regler. Alle kontrakter indgds p& dansk.
Et Call me Mobil abonnement giver kunden adgang til via den
offentlige telefonitjeneste at foretage og modtage opkald til
indenlandske og udenlandske fastnet- og mobiltelefonnumre,
inklusive alle til enhver tid veerende szerlige funktioner og
faciliteter, forudsat kunden er i besiddelse af ngdvendigt
teleudstyr, sdsom telefon og lignende.

Parternes aftale bestér af naerveaerende abonnementsbetingelser
og Call me’s prisliste, der indeholder oplysninger om Call me’s
kvalitets- og serviceniveau samt gvrige priser. En samlet
oversigt over priser fremgar af www.callme.dk/
abonnementer/mobil/oevrige-priser. Abonnementsbetingelserne
kan ikke fraviges uden skriftligt samtykke fra Call me. Kun
myndige personer kan indg8 aftale om Call me Mobil.
Tilslutningen til Call me Mobil er knyttet til det tildelte
telefonnummer, og kunden haefter for ethvert forbrug af Call me
Mobil, der er registreret p8 dette telefonnummer, herunder
indholdstakserede tjenester (se naermere nedenfor pkt. 5). Call
me verificerer kundens oplysninger i CPR registret. Safremt der
er divergens oprettes kunden pa den adresse, der er opgivet i
CPR registret. Det er ikke ngdvendigt at rette henvendelse til
Call me ved flytning og midlertidig adresseaendring, da denne
information automatisk videregives til Call me. S&fremt kunden
via folkeregistret er registreret med adressebeskyttelse skal
eventuelle adresseaendring ske ved henvendelse til Call me. Call
me kreever dokumentation i form af sygesikringsbevis. Som
erhvervskunde skal der altid indgives adresse/navneaendringer
til Call me, ved telefonisk henvendelse. SIM-kortet tilknyttet
mobilabonnementet m3 ikke benyttes i forbindelse med anden
hardware end mobiltelefoner. Dette udelukker brug af produktet
i f.eks. mobile bredbdnd, GSM-gateways, opkaldsmaskiner, til
overv8gning i alarmer, tekniske installationer eller lignende,
hvilket kan medfgre stort utilsigtet forbrug samt skabe
forstyrrelser i netveerket.

2. Indgdelse af aftale om et Call me Mobil abonnement
Et Call me Mobil abonnement bestilles ved henvendelse til Call
me eller via www.callme.dk. Aftale om tilslutning til Call me
Mobil er forst indgdet, ndr Call me har godkendt kunden ved
aktivering af SIM-kortet. Ved keb pd Call me’s webshop er
aftalen gaeldende ndr kunden har klikket p& “Bestil” knappen.

De af kunden til Call me afgivne oplysninger om blandt andet
identitet, bopael, bankoplysninger m.v., skal kunden p& Call me's
anmodning dokumentere rigtigheden af, ligesom Call me kan
kreeve billedlegitimation.

Ved sin underskrift pd aftalen forpligter kunden sig til at
overholde neaervaerende abonnementsbetingelser.

S8fremt udefra kommende tekniske &rsager medfgrer, at
kunden ikke er i stand til at blive tilsluttet Call me Mobil, eller
séfremt Call me efter en foretagen kreditvurdering ikke gnsker
at opretholde aftalen med kunden, annulleres aftalen med
gjeblikkelig virkning ved, at Call me hurtigst muligt giver
meddelelse herom til kunden.

Levering af Call me Mobil pdbegyndes indenfor f& timer efter Call
me’s modtagelse af et udfyldt og underskrevet eksemplar af
aftalen, med mindre andet fremgdr af denne. Call me er
berettiget til at udskyde leveringstidspunktet, sdfremt dette er
ngdvendigt af tekniske &rsager eller andre arsager, herunder
forsinkelse med tilvejebringelse af ydelser fra andre
teleoperatgrer. I s8 fald vil kunden modtage underretning herom
fra Call me.

Call me FAMILY er et ekstra gratis abonnement/SIM kort, som
Call me eftersender ved flere adgangsgivende
abonnementstyper, og her gaelder abonnementsbetingelser for
Call me Mobil ogsd. Call me kan lukke Call me FAMILY eller
opkraeve abonnement (49 kr./méned), hvis det adgangsgivende
abonnement afmeldes. Call me kan endvidere lukke Call me
FAMILY, hvis der ikke har vaeret forbrug i 3 maneder.

Ved keb af data rabatpakker skal kunden veere opmaerksom p&
at der er tilknyttet en data forbrugsgraense pr. regningsperiode
(1 m8ned). Overskrides forbrugsgraensen, nedszetter Call me
hastigheden til 120 Kbit/s i resten af regningsperioden.

Call me registrerer opkalds- og faktureringsdata med henblik p8
at kunne foretage korrekt opkraevning af betaling for forbrug af
mobiltjenesten.

Call me’s netdaekning i Danmark er oplyst pd Call me's
hjemmeside, www.callme.dk, ligesom Call me’s netdaekning kan
fas oplyst ved henvendelse til Call me’s kundeservice.

Call me forbeholder sig ret til at informere kunden via SMS og e-
mail i forbindelse med forpligtelser i henhold til lovgivning,

kontraktmaessige forhold samt ved praktiske kunde- og
servicemeddelelser.

3. Fortrydelsesret ved fjernsalg
(www.callme.dk og kupontilmelding)

3.1 Fortryder kunden sit kgb senest 14 (fjorten) dage
efter modtagelse, giver Call me fuld returret.
Fortrydelsesretten geelder kun sdfremt hardware
udstyret returneres i vasentlig samme stand og
mangde, som det blev modtaget. Call me forbeholder
sig retten til at foretage en individuel vurdering af det
enkelte forhold. Varer, der er i vasentlig samme
stand og de som ved d | kan sdled
returneres til Call me p& den nedenfor i pkt. 3.5
naevnte adresse, eller ved at indlevere varen pd
posthuset til forsendelse til denne adresse, sifremt
dette sker senest 14 (fjorten) dage efter kundens
modtagelse af varen. Kunden kan ogsé& fortryde kgb
ved at nagte at modtage varen.

3.2 Varer, der returneres, skal ledsages af enten af

ordrebekrzeftelse, faktura eller lignende
dokumentation i original eller kopi.
3.3 Kunden afholder selv for i ne i

forbindelse med varens returnering.

3.4 Det belgb, som kunden har betalt for den pdgzeldende
vare inklusiv leveringsomkostninger, vil blive
tilbagebetalt efter varens returnering.

3.5 Henvendelser vedrgrende fortrydelsesretten eller
returnering af varer kan ske pd nedenstidende adresse
og telefonnummer:

Call me

Postboks 302

0917 Kgbenhavns Pakkecenter
Telefon 4366 9090

4. Seerligt om kgb af il i forbi med
indgdelse af aftale om et Call me Mobil abonnement

Kampagnepriser p& mobiltelefoner er normalt betinget af, at der
samtidig med kgbet oprettes et Call me Mobil abonnement. I det
omfang aftalen med kunden annulleres af en af de i pkt. 2
nevnte darsager, er kunden forpligtet til enten at betale
forskellen mellem mobiltelefonens kampagnepris og dens
vejledende udsalgspris, eller at levere mobiltelefonen samt
gvrigt udstyr, som matte veere blevet udleveret til kunden,
tilbage til Call me eller af en Call me udpeget tredie part i uskadt
stand, hvorefter eventuelle belgb, som kunden méatte have
forudbetalt, vil blive returneret til kunden.

Visse af Call me’s mobiltelefoner kan vaere forsynet med s8kaldt
operatgr-18s, s& de kun kan anvendes med et Call me SIM-kort.
Call me kan tage en pris for ophaevelse af operatgr-lockningen i
uopsigelighedsperioden,  jf. pkt. 16. I tiden efter
uopsigelighedsperioden kan operatgr-lockningen omkostningsfrit
ophaeves ved at rette anmodning til Call me’s Kundeservice.

5. Indt akserede tj

Kunden har mulighed for at kgbe indholdstakserede tjenester,
som leveres direkte til telefonen via SMS, Billedbeskeder (MMS)
eller WAP. Indholdstakserede tjenester kan f.eks. vaere
ringetoner, Iogoer, spil, chat, nyheder, vejrudsigter eller adgang
til indhold pa WAP i en tidsbegraenset periode. Tjenesterne
koster et belgb udover det, som kunden normalt betaler for at
sende SMS/MMS og WAP. Oplysning om priser, oplyses i
forbindelse med markedsfgringen af tjenesterne. Prisen p& de af
Call me udbudte indholdstjenester findes p& www.callme.dk

Indholdstakserede tjenester udbydes af andre indholdsudbydere.
Kunden heefter for betalingen for de indholdstakserede tjenester,
der leveres til mobiltelefonen. Det gzelder ogs3, selvom kunden
overlader mobiltelefonen til andre personer, herunder ogs& til
bgrn. Call me opkraever betalingen for tjenesterne og disse vil
derfor fremga af faktura fra Call me. Call me tilbyder kunden en
raekke muligheder for at sikre kunden kontrol med udgifterne til
kgb af indholdstakserede tjenester, herunder spaerring for
indholdstakserede tjenester samt saldokontrol. Spaerring af de
indholdstakserede tjenester ivaerkszettes ved henvendelse til
kundeservice. Kunden kan endvidere beskytte sin mobiltelefon
mod uberettiget misbrug ved aktivering af PIN kode. Anvendelse
af indholdstakserede tjenester er omfattet af de seerlige
heeftelses- og ansvarsregler jf. pkt. 8. Ved kundens bestilling af
indholdstakserede  tjenester  gives  samtykke til, at
levering/udfgrelse pabegyndes straks, hvorfor kunden herefter
ikke kan fortryde kgbet.

Ved spergsmél til eller problemer med de indholdstakserede
tjenester, kan kunden henvende sig til Call me. Call me kan
henvise kundens spgrgsmal og klager vedrgrende tjenesternes
indhold til indholdsudbyderne. ~Spgrgsmél eller klager
vedrgrende takseringen af tjenesterne kan indgives til Call me.
For vyderligere info om disse tjenester henvises til
www.callme.dk.

6. Forudsatninger for et Call me Mobil abonnement,
kreditmaksimum og vilkér om sikkerhedsstillelse
Det er en forudseetning for et Call me Mobil abonnement, at
kunden til enhver tid er bosiddende i Danmark (Grgnland og
Faergerne undtaget). Call me er derfor efter eget valg berettiget
til enten at opsige Call me Mobil abonnementet uden varsel, jf.
pkt. 16, eller kreeve sikkerhedsstillelse i overensstemmelse med
det nedenfor anfgrte, safremt kunden boszetter sig i udlandet.
Der geelder et kreditmaksimum p% kr. 500, inkl. moms for et
Call me Mobil abonnement. Overstiger en kundes samlede
forfaldne og uforfaldne udestdender med Call me kr. 500, er
kunden forpligtet til straks efter anmodning herom fra Call me at
stille sikkerhed i form af kontant depositum eller uigenkaldelig
anfordringsgaranti i pengeinstitut eller
kautionsforsikringsselskab, der er godkendt af Call me. Call me
er berettiget til at indskraenke kundens brug af Call me Mobil
abonnementet, indtil kundens udestdende er bragt ned under
kreditgraensen.
Ved kundens oprettelse af Call me Mobil abonnement foretages
saedvanlig kreditvurdering af kunden. Call me er til en hver tid
berettiget til at afvise abonnementsoprettelser pd baggrund af
interne kreditregler samt oplysninger hos tredjemand, herunder
kreditoplysningsbureauer. Call me er endvidere til enhver tid
berettiget til at forlange, at kunden for egen regning stiller
sikkerhed i form af kontant depositum eller en uigenkaldelig
anfordringsgaranti i et pengeinstitut eller
kautionsforsikringsselskab, der er godkendt af Call me.
Sikkerhedsstillelse kan bl.a. forlanges i fglgende situationer:
A. Kunden er registreret hos et uafhaengigt
kreditoplysningsbureau.
B. Kunden har tidligere misligholdt sin betalingsforpligtelse i
henhold til en abonnementsaftale med Call me.
C. Kundens forbrug skennes vaesentligt at overstige
tilsvarende kunders gennemsnitsforbrug eller udviser meget
betydelig eller pludselig stigning i forhold til tidligere.

D. I forbindelse med aftalens overdragelse til trediemand, jf.
pkt. 17.

E. Kunden gnsker at oprette en abonnementsaftale i et
tilfeelde, hvor en anden kundes telefonforbindelse er blevet
afbrudt p& grund af misligholdelse, og hvor kunden har
tilhgrt den anden kundes husstand i den periode, hvor
misligholdelsen er opstdet.

F. Ved kundens overskridelse af kreditmaksimum p& kr. 500
inkl. moms.

Sikkerhedsstillelsens stgrrelse fastsaettes af Call me til et belgb
svarende til, hvad Call me forventer at fakturere kunden i 6
méneder, dog minimum kr. 2.500 inklusiv moms.
Sikkerhedsstillelse forrentes ikke, og kunden afholder alle
udgifter i forbindelse hermed.

Kundens pligt til at stille sikkerhed bortfalder, hvis der i en
periode p& ét &r efter sikkerhedsstillelsen ikke har veeret
anledning for Call me til at sege sig fyldestgjort i
sikkerhedsstillelsen.

Med mindre andet er skriftligt aftalt forbeholder Call me sig ret
til til enhver tid at opkraeve et & conto belgb til hel eller delvis
udligning af kundens udestdende, s&fremt kundens udest&ende
overstiger kr. 500 inkl. moms.

7. Funktioner og faciliteter
Et Call me Mobil abonnement giver blandt andet kunden adgang
til folgende funktioner og faciliteter:

A. Regningsspecifikation - Kunden modtager gratis en
specificeret regning opdelt i opkald til Call me’s takstzoner i
Danmark, mobil- og udlandsopkald samt g@vrige

specificerede ydelser. Kunden kan derudover rekvirere en
fuldt specificeret regning, der omfatter oplysning om alle
fakturerede opkald, herunder oplysning om dato,
klokkeslzet, kaldt nummer, samtalens varighed og pris.
Virksomheder kan dog ikke fa oplyst de sidste to cifre af de
kaldte numre.

B. Speerring - Kunden kan gratis f& foretaget speerring af sin
telefonforbindelse, herunder spaerring for bestemte typer
opkald, f.eks. opkald til udlandet eller udgdende opkald
generelt (Danmark og udland). En spaerring forhindrer ikke
opkald via frit operatgrvalg eller til alarmtjenesten 112.
Kunden kan opheeve en aftalt spaerring ved indtastning af
kundens PIN-kode.

C. Saldooplysning - Kunden har minimum 10 timer dagligt
mulighed for at opnd oplysning om samtaleforbrugets
stgrrelse siden sidste regning. Saldooplysninger opdateres
med et interval p§ ca. 24 timer. I visse tilfeelde, f.eks. ved
udlandsopkald, roaming eller opkald til seertjenester, kan
opdateringen af kundens saldo dog finde sted med nogen
forsinkelse.

D. Nummervisning - Mellem visse typer digitale centraler

overfgres telefonnummeret ved opkald fra kundens
telefonforbindelse til den opkaldte telefonforbindelse,
séledes at kundens telefonnummer vil kunne aflzeses pa et
display.
Som kunde hos Call me kan man permanent eller pr. opkald
veelge at blokere for nummervisning. Kunder, der
permanent har blokeret for nummervisning, kan pr. opkald
veelge at overfgre sit telefonnummer. Se vejledningen i
betjeningsmanualen  for  mobiltelefonen.  Opkald til
alarmtjenesten 112 vil dog aldrig kunne blokeres for
nummervisning. For kunder med hemmeligt nummer, jf.
pkt. 15, etablerer Call me gratis permanent blokering for
nummervisning, medmindre der aftales andet med kunden.
Call me &bner efter kundens gnske for nummervisning
gratis. Ved gvrige &bninger/ gendbninger/blokeringer er Call
me berettiget til at opkraeve en pris herfor.

E. Saldokontrolordning - Kunden kan tilmelde sig saldokontrol,

séledes at kundens telefon spzerres for udg8ende opkald,
ndr forbruget overskrider et mellem kunden og Call me
aftalt belgb. Der vil dog ikke blive speerret for opkald til
alarmtjenesten 112 eller opkald via frit operatgrvalg.
Generelt opdateres saldooplysninger som minimum med et
interval p8 24 timer. I en raekke tilfelde som f.eks. ved
udlandsopkald, roaming eller opkald til szertjenester m.v.
kan opdateringen dog finde sted med nogen forsinkelse. For
alle Call me abonnementer undtagen Hallo, vedrgrer
belgbene kun dit forbrug. Du skal betale for
abonnement/minimumsforbrug og services udover din
saldokontrolgreense. Har du et Hallo abonnement,
indeholder saldokontrolbelgbet alt dit forbrug, undtagen evt.
rabat-pakker, som laegges til saldokontrolbelgbet. S&fremt
kundens forbrug allerede ved kundens tilmelding af
saldokontrol overskrider det gnskede belgb, vil tilmeldingen
blive afvist.
Kunden kan ophzave en saldokontrol via Call me's
selvbetjeningslgsning eller ved at ringe til Call me’s
Kundeservice og oplyse den tildelte Servicekode. Call me
stiller saldokontrol til r&dighed for kunden uden beregning.
Hvis du tilmelder dit abonnement med SMS til 0 kr. til
saldokontrol, kan du ikke afsende SMS til 0 kr. ndr den gvre
graense (spaerring) er ndet. N&r du er tilmeldt saldokontrol,
skal du vaere opmaerksom pé, at din telefon bliver gendbnet
den 10. i m&neden (regningsperiodens start) og ikke den 1.
i m&neden, hvor du betaler din regning.

F. Takstoplysningsfacilitet - Kunden kan ved opkald til
telefonnummer 4366 9161 f& oplyst bl.a. sterrelsen af
opkaldsafgiften samt listeprisen pr. minut for opkald til
numre i den danske nummerplan. Call me kan opkraeve
betaling for anvendelse af takstoplysningsfaciliteten.

Kunden kan f& adgang til naevnte funktioner og faciliteter ved at
rette henvendelse til Call me. Bestiller kunden s3danne
funktioner og faciliteter, bekrzefter Call me skriftligt eller via
SMS bestillingen/afmeldingen til kunden.

Call me forbeholder sig ret til at implementere
foranstaltninger sdledes at IP-telefoni (mVoIP) og Peer-
to-Peer fildeling (P2P) ikke kan bruges som en del af
abonnementet/servicen. Det vil blandt andet betyde, at
Kunden ikke vil kunne downloade og bruge programmer,
som giver mulighed for at tale eller have
videokonferencer via internettet. Ved en sidan
foranstaltning vil Kunden blive tilbudt en saerskilt
tilleegstjeneste indeholdende disse funktioner.

8. SIM-kort og koder

1 forbindelse med indg8else af aftale om et Call me Mobil
abonnement far kunden udleveret et SIM-kort samt en personlig
PIN-kode og en PUK-kode, som kunden modtager i en ubrudt
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http://www.callme.dk/kundeservice/mobil/spaerring-af-mobil/
http://www.callme.dk/saldokontrol

emballage. SIM-kortet og de to personlige koder skal opbevares
hver for sig pa forsvarlig vis.

PIN-koden benyttes til at sikre, at SIM-kortet ikke bruges af
andre end den registrerede bruger. SIM-kortet spaerres
automatisk, hvis PIN-koden indtastes forkert tre gange i traek.
Efter en sddan spaerring kan SIM-kortet kun gendbnes ved
indtastning af PUK-koden. Indtastes PUK-koden forkert 10 gange
i treek, blokeres SIM-kortet permanent. Kunden m& i sa fald
bestille et nyt SIM-kort hos Call me, hvilket Call me forbeholder
sig ret til at opkraeve en pris for.

Efter 8bning af SIM-kortet kan kunden frit zendre sin personlige
PIN-kode til en ny firecifret personlig kode efter eget gnske.

Hvis SIM-kortet beskadiges eller bortkommer, eller hvis en
anden person uberettiget f&r kendskab til PIN-koden, eller
kunden far mistanke om, at kortet vil blive misbrugt, skal
kunden straks kontakte Call me’s Kundeservice telefonisk med
henblik p& en spaerring af kortet. Call me bekraefter snarest
skriftligt, at SIM-kortet er spaerret.

Call me vil ved kundens fremsendelse af et beskadiget SIM-kort
eller ved underretning om et SIM-korts bortkomst eller misbrug
mod betaling fremsende et nyt SIM-kort til kunden, ligesom
kunden mod betaling kan f8 ophaevet spaerringen af et
bortkommet SIM-kort, hvis det findes igen.

I tilfeelde af bortkommet/stjélet SIM-kort er det kundens ansvar
at opsige det tilhgrende abonnement, sfremt dette gnskes.
Kunden hzefter for tab som fglge af andres uberettigede brug af
SIM-kortet med de begrzensninger, som fglger af Lov om visse
betalingsmidler, jvnf. geeldende Lov om betalingstjenester (Lov
nr 385 af 25/05/2009) § 61 og § 62.

9. Betalingsforhold

De til enhver tid geeldende priser m.v. for ydelser m.v. omfattet
af Call me Mobil fremgér af Call me’s prisliste og kan desuden
f&s oplyst ved henvendelse til Call me’s takstoplysnings-tjeneste
pé 4366 9161 eller pd www.callme.dk.

Oprettelsesafgift opkraeves samtidig med indgéelse af aftale om
et Call me Mobil abonnement eller pd fgrstkommende faktura
derefter. Abonnementsafgifter kan opkraeves manedsvis forud
eller bagud, mens forbrugsafgifter, gvrige afgifter og gebyrer
opkraeves ménedsvis bagud. Det kan dog forekomme, at
fakturering af ydelser grundet tekniske eller driftsmaessige
forhold forekommer p8 en senere faktura. I fald regningen en
méned udger et belgb under 100 kr. vil den blive overfart til
naeste méned, indtil det samlede belgb udger minimum 100 kr.
dog sdledes at der udsendes en faktura mindst en gang i
kvartalet. Er betaling af et skyldigt belgb ikke Call me i haende
senest sidste rettidige betalingsdag, som fremgar af fakturaen,
opkraeves morarenter, inkasso- og rykkergebyrer i.h.t.
geeldende lovgivning herom. S&fremt der etableres en
afdragsordning vil der blive foretaget opkraevning herfor. Call
me foretager desuden opkraevning for gendbning af telefon efter
rykkerforlgb. Gaeldende priser for denne type opkraevninger kan
til enhver tid lzeses pd www.callme.dk.

10. Andring af priser eller vilkar

Call me kan til enhver tid sendre forretningsbetingelser og sendre
i abonnementer, tjenester, gebyrer samt abonnements- og
forbrugsafgifter. Andringer af denne aftale til ugunst for
kunden, meddeles kunden med et varsel p& 1 méned, sdledes at
kunden har mulighed for at opsige aftalen senest samtidigt med
at eendringerne treeder i kraft. Dette geelder tillige indenfor
uopsigelighedsperioden, jf. pkt. 16. Call me varsler andringer
direkte over for dig (eksempelvis via en tekst p& din
regning/PBS oversigt, et fakturaindstik, nyhedsbrev eller e-
mail). Andringer af mindre vaesentlig betydning kan tillige
varsles ved indrykning af annoncer i dagspressen eller via Call
me’s hjemmeside p8 www.callme.dk.

Alle zendringer vil blive annonceret p§ www.callme.dk hvor ogs&
de opdaterede abonnementsbetingelser findes. Andringer af
rent begunstigende karakter, herunder for eksempel generelle
prisnedszettelser, kan af Call me gennemfgres uden varsel.

Bemeerk at priserne for udlandsopkald, bade til udlandet og i
udlandet, alene er vejledende og med forbehold for den Igbende
internationale prisudvikling, og at der ved international roaming
tilleegges et ekstra gebyr af den udenlandske operatgr afhaengigt
af, hvilket land eller udenlandsk operatgr, der ringes fra. Kunden
betaler for at modtage opkald i udlandet, herunder for at hente
MMS-beskeder m.v. Call me's geeldende prisliste for
udlandsopkald fremgar af www.callme.dk/udland

11. Support og driftsforstyrrelser

Eventuelle henvendelser vedrgrende driftsforstyrrelser rettes til
Call me, der sgger at udbedre driftsforstyrrelser, som skyldes
forhold, der er under Call me’s kontrol, indenfor rimelig tid efter
kundens fejlmelding. Fejlafhjeelpning sker indenfor ssedvanlig
arbejdstid. Kunden har pligt til i ngdvendigt omfang at medvirke
til fejlspgning og fejlretning.

S&fremt kunden anmelder driftsforstyrrelser, som skyldes
forhold, der er udenfor Call me’s kontrol, eksempelvis ved at
fejlen ikke hidrgrer fra det offentlige telenet, er Call me
berettiget til at kraeve, at kunden betaler for Call me’s udgifter
til fejlsggning.

Call me er berettiget til at afbryde eller indskreenke kundens
brug af Call me Mobil, nér dette er ngdvendigt af sikkerheds-
eller driftsmaessige hensyn, eksempelvis ved vedligeholdelse og
andringer m.v. af netveerk og/eller Call me Mobil. Ved planlagte
afbrydelser eller indskreenkninger vil s&danne blive spgt
forudgdende meddelt kunden med lzengst muligt varsel.

12. Ansvar

Call me er ansvarsfri overfor kunden for fglger af manglende
opfyldelse af aftalen, s&fremt opfyldelsen af aftalen umuliggeres
eller er urimelig byrdefuld pd grund af omsteendigheder, der
ligger udenfor Call me’s kontrol (force majeure), sdsom krig,
militaere operationer, oprgr, brand, lynnedslag, naturkatastrofer,
herunder oversvgmmelser, overbelastning af telenettet, fejl i
andres netvaerk, vaesentlige afbrydelser eller forstyrrelser i
tekniske eller EDB-mazessige systemer, herunder systemnedbrud,
strejker, lock-out eller faglige aktioner (herunder ogsa strejker,
lock-out eller faglige aktioner blandt Call me’s egne eller
underleverandgrers medarbejdere), myndighedspabud m.v.

Call me er endvidere ikke ansvarlig for afbrydelse eller
driftsforstyrrelser som fglge af fejl, nedbrud eller aendringer i
udstyr og netvaerk m.v., der ejes eller drives af andre operatgrer
eller andre forhold, som ikke skyldes Call me’s forssmmelse ved
grov uagtsomhed.

1 det omfang Call me matte veere erstatningsansvarlig overfor
kunden, er Call me alene ansvarlig for kundens direkte tab og
fraskriver sig ethvert ansvar for drift- eller avancetab, tab af
data, tab i forbindelse med forvanskning af meddelelser, tab
som fglge af, at Call me Mobil ikke kan benyttes som forudsat
eller gvrige indirekte tab. Kunden kan ikke kraeve erstatning for

eventuelle merudgifter i forbindelse med anvendelse af en
alternativ operators tjeneste.

Call me’s erstatningsansvar overfor kunden kan maksimalt
udggre kr. 20.000 pr. kalenderdr, uanset tabets 8rsag eller
omfang.

13. Forholdsmaessigt afslag

Ved nedbrud som Call me er ansvarlig for, er kunden berettiget
til et forholdsmeessigt afslag i abonnementsafgiften for den
pageeldende periode i overensstemmelse med de satser, der er
anfert p8 Call me's hjemmeside www.callme.dk. Det
forholdsmaessige afslag fratreekkes i forbindelse med den
efterfglgende opkraevning af abonnementsafgift.

14. Brug, opbevaring og videregivelse af kundedata m. v.

Ikke offentligt tilgaengelige oplysninger om kunden givet til eller
indhentet af Call me vil blive behandlet fortroligt samt under
iagttagelse af persondataloven og vil kun blive anvendt i
forbindelse med fakturering, kreditvurdering,
inddrivelsesforretning, samt eventuel meddelelse til
kreditoplysningsbureauer.

Oplysninger ngdvendige til udstedelse af fakturaer opbevares
minimum i 5 8r.

Kunden kan give samtykke til Call me om, at de oplysninger,
som kunden har afgivet om sig selv i forbindelse med aftalen,
m& benyttes til direkte markedsfgring af Call me’s produkter i
form af modtagelse af SMS, e-mail eller ved telefonisk kontakt.
Kunden kan til enhver tid frabede sig markedsfgringsmaterialet
ved henvendelse til Call me’s kundeservice.

15. ildeli plysning og
nummerandring

Kundens eksisterende telefonnummer hos en anden operatgr vil
som hovedregel kunne viderefgres hos Call me. I forbindelse
med en nummerflytning af et eksisterende telefonnummer
bemyndiger kunden Call me til p& sine vegne at anmode
kundens eksisterende operatgr om at overfgre kundens
telefonnummer til Call me eller en af Call me udpeget
tredjemand via nummerportabilitet.

Kunden skal henvende sig til Call mes Kundeservice, ved
problemer med nummerporteringen af kundens telefonnummer.
Kunden er berettiget til kompensation i fglgende tre tilfeelde:

1) Uretmaessig nummerportering af Kundens telefonnummer
uden Kundens accept.

2) Nummerporteringen bliver ikke gennemfert pd den med
Kunden aftale dato.

3) Manglende telefonforbindelse i over 24 timer pd grund af fejl i
nummerporteringen.

Stgrrelsen af kompensationen kan ses pa www.callme.dk.

N&r kunden flytter sit eksisterende telefonnummer fra en anden
operatgr til Call me, tildeles kunden et midlertidigt nummer af
Call me indtil overflytning har fundet sted. Annullerer kunden sin
overflytning, beholder kunden sit tildelte Call me nummer.
Kunden opkraeves med virkning fra oprettelsesdatoen, uanset
om det midlertidige nummer tages i brug eller ej, og uanset om
der er bestilt flytning af telefonnummer fra anden operatgr eller

ej.
Call me er i ganske seerlige tilfeelde, herunder hvor det skyldes
eller er ngdvendiggjort af tekniske eller driftsmaessige forhold
m.v., berettiget til uden ansvar at andre kundens
telefonnummer. Kunden vil i givet fald blive informeret om
2endringen med laengst muligt varsel.

Kunden kan efter anmodning og mod ekstra betaling
saedvanligvis f8 aendret sit telefonnummer.

16. Aftalens ophgr
Privataftale: Aftalen er, medmindre andet er skriftligt aftalt,
uopsigelig fra kundens side i 5 maneder, hvorefter kunden kan
opsige aftalen med 30 dages varsel regnet fra tidspunktet for
Call me’s modtagelse af opsigelsen. Opsigelsen kan rettes til Call
me’s kundeservice pa telefonnummer 4366 9090.
Erhvervsaftale: Aftale, indg%et efter 30. april 2009, er,
medmindre andet er skriftligt aftalt, uopsigelig fra kundens side i
12 méneder og 14 mdneder ved erhvervs NummerPorterings
(NP) abonnementer. Kunden kan opsige aftalen med 60 dages
varsel. Kunden kan fgrst opsige aftalen efter udigbet af
uopsigelighedsperioden. Aftale, indgdet fer 1. maj 2009, er,
medmindre andet er skriftligt aftalt, uopsigelig fra kundens side i
11 méneder og 13 méneder ved erhvervs NummerPorterings
(NP) abonnementer, hvorefter kunden kan opsige aftalen med
30 dages varsel regnet fra tidspunktet for Call me’s modtagelse
af opsigelsen. Opsigelsen kan rettes til Call me’s kundeservice
pd telefonnummer 4366 9212.
Call me kan til enhver tid opsige aftalen med 30 dages skriftligt
varsel regnet fra tidspunktet for Call me’s afsendelse af
opsigelsen.
Uanset ovenstdende er Call me i fglgende tilfeelde berettiget til
at opsige aftalen uden varsel:
a) Hvis kunden flytter til udlandet, herunder Feergerne eller
Grgnland, jf. pkt. 6 ovenfor.
b) Ved kundens dgdsfald, medmindre eventuelle efterladte/
pdrgrende inden 10 dage skriftligt bekreefter at ville heefte
for betalingerne i henhold til aftalen.

Ggr en part sig skyldig i veesentlig misligholdelse af aftalen, har
den anden part ret til skriftligt at ophseve aftalen med
gjeblikkelig virkning.

Call me er blandt andet i fglgende tilfeelde berettiget til at

afbryde kundens adgang til ydelser omfattet af Call me Mobil

og/eller ophaeve aftalen med gjeblikkelig virkning:

a) Kunden ikke straks efter pdkrav betaler forfaldne belgb,
inden den fastsatte frist.

b) Kunden ikke opfylder krav om sikkerhedsstillelse rettidigt.

c) Kunden undlader at underrette Call me senest samtidig med
kundens adressezendring m.v., jf. pkt. 1.

d) Kunden ikke straks efter, at kunden blev eller burde vaere
blevet bekendt med beskadigelse, formodet misbrug eller
bortkomst af SIM-kortet underretter Call me herom.

e) Tredjemands misbrug af kundens SIM-kort eller
sikkerhedskode (PIN-kode eller PUK-kode), skyldes kundens
uagtsomhed.

f) Kunden skaber forstyrrelser i nettet, herunder tilslutter
udstyr, der ikke overholder den til enhver tid gzeldende
teleterminalbekendtggrelse, som f.eks. GSM-gateways,
automatiske opkaldsmaskiner, til overvégning i alarmer,
tekniske installationer el. lign. Evt. fri trafik som misbruges,
vil da blive opkreevet til geeldende listepris.

g) Kunden anvender mobiltjenesten eller Call me’s tjenester i
gvrigt til udsendelse af spam eller pd en s&dan made, at Call
me eller 3. mands rettigheder kreenkes.

h) Der er mistanke om at kunden videregiver eller
videresaelger Call me’s Igsninger til tredjepart.

Afbrydelse vil som hovedregel ske uden varsel, men med
efterfolgende skriftlig underretning af kunden. Hvis kunden
retter det forhold, der gav anledning til afbrydelsen, og Call me

ikke har ophzevet aftalen, kan kunden mod betaling f& gendbnet
sin adgang til Call me Mobil. Ud over i misligholdelsestilfeelde
kan afbrydelse ske, s&fremt kundens forbrug af Call me Mobil
pludseligt og i veesentlig grad overstiger kundens hidtidige
gennemsnitlige forbrug, eller safremt kundens forbrug af Call me
Mobil er usaedvanligt hgjt. Kunden kan rette henvendelse til Call
me med henblik pa gendbning af sin adgang til Call me Mobil.
Call me vil, pd trods af lukningen, fortsaette med at opkraeve
abonnementsafgift for perioden.

Ved aftalens ophgr, uanset om det er kunden eller Call me, der
opsiger eller ophaever aftalen, opger Call me parternes
mellemvaerende og kan i den forbindelse foretage modregning
for sit tilgodehavende i en eventuel sikkerhedsstillelse. S&fremt
Call me i uopsigelighedsperioden ophaever aftalen p& grund af
kundens vaesentlige misligholdelse er Call me berettiget til at
opkraeve kunden et belgb svarende til abonnementsafgiften for
den resterende del af uopsigelighedsperioden.

Vaelger kunden at nummerportere sit telefonnummer, vil Call me
betragte dette som en opsigelse af denne aftale. Kan kunden
ikke overholde denne aftales bestemmelser om
uopsigelighedsperiode og opsigelsesvarsel p& grund af kundens
nummerportering til andet teleselskab, haefter kunden forsat for
alle faste betalinger overfor Call me for den resterende del af
uopsigelighedsperioden eller opsigelsesvarslet.

17. Aftalens overdragelse

Call me er berettiget til at overdrage denne aftale til et med Call
me koncernforbundet selskab eller som led i en hel eller delvis
overdragelse af sine aktiviteter til tredjemand. Derudover kan
Call me med et varsel 1 mé&ned regnet fra Call me’s afsendelse
af meddelelse herom overdrage sine rettigheder og forpligtelser i
henhold til denne aftale til tredjemand. Ved modtagelse af sddan
meddelelse kan kunden sdledes uanset uopsigelighedsperioden
jf. pkt. 16, opsige aftalen senest med virkning fra
overdragelsestidspunktet.

Kunden kan ikke overdrage denne aftale til tredjemand uden
Call me’s forudg&ende skriftlige samtykke. Call me’s samtykke
kan bl.a. ggres betinget af, at der forinden sker betaling af
samtlige Call me’s forfaldne og uforfaldne udest&ender med
kunden samt at den nye kunde stiller sikkerhed, jf. pkt. 6,
betaler en pris for overdragelse eller lignende.

18. Tvister

Klager, der udspringer af aftalen, herunder i anledning af
uenighed mellem Call me og kunden om regnings- eller
abonnementsforhold, skal indsendes skriftligt til Call me.

I tilfeelde af uenighed mellem kunden og Call me kan tvisten
indbringes for Call me’s regningsklagenaevn, som er nedsat i
medfgr af den til enhver tid gaeldende bekendtggrelse om udbud
af elektroniske kommunikationsnet- og tjenester. I den periode
Call me’s regningsklagenzevn behandler klagen, stiller Call me
opkraevningen af det omtvistede regningsbelgb i bero.

Hvis der ikke i forbindelse med klager indbragt for
regningsklagenzevnet kan opnds enighed mellem Call me og
kunden, kan kunden klage over Call me’s afggrelse til
Teleankenzevnet, Ngrre Voldgade 48, st.,1358 Kgbenhavn K.
Tvister kan endvidere af hver af parterne indbringes for de
almindelige domstole efter geeldende regler herom.

Tvister afgeres efter dansk ret. Retssager mellem Call me og
kunden, hvor denne ikke er forbruger, skal anleegges ved en ret
i Kabenhavns retskreds.

19. Vilkar for Mobiltillaeg

8§ 1 - Parterne

Aftale om Mobiltillzeg indg8s mellem Kgber og Call me, CVR. 20
36 79 97, Holmbladsgade 133, 2300 Kgbenhavn S. Parterne er
berettiget og forpligtet efter aftalen. Det er s8ledes Kgber, der
heefter for betaling af Mobiltilleg, der fremgar iht. aftalen. Det
geelder ogsd, hvis Keber overlader mobiltelefon, tablet PC eller
baerbar PC til en eventuel bruger.

§ 2 - Betingelse for indgdelse af aftalen
Det er en betingelse for indgdelse af aftale om Mobiltilleg, at
Kober samtidig indg8r abonnementsaftale hos Call me.

§ 3 - Betalingsbetingelser
Det manedlige Mobiltilleeg anses for betalt til Call me, ndr
belgbet er indbetalt i et dansk pengeinstitut inden for
betalingsfristen. Kgber er forpligtet til at betale Mobiltillaeg via
Betalingsservice (BS). Hvis Kgber afmelder betaling fra BS i
aftalens Igbetid og betaling ikke sker via BS, er Call me
berettiget til at opkraeve en administrationspris pr. maned, til
geeldende listepris, s& lseenge Kgber samtidigt har en
abonnementsaftale. Kgber vil da modtage faktura via post, med
mindre Kgber er tilmeldt e-Boks. Call me forbeholder sig ret til
at opsige aftalen sdfremt Kgber opsiger sin BS-aftale eller
forlange den resterende kgbesum indfriet, og opgjort til betaling
pd en neestkommende faktura. Kgber skal foretage alle
indbetalinger rettidigt, ogs& selvom Kgber ikke har modtaget
giroindbetalingskort. Sker betaling pd anden m8de end ved
anvendelse af det fremsendte indbetalingskort, skal kunde- og
fakturanummer angives. Hvis Kgber kun delvis betaler en
faktura, der indeholder flere krav, uden angivelse af, hvad
betalingen vedrgrer, afskrives betalingen ferst pd det skyldige
belgb i henhold til aftale om Mobiltilleeg. Call me kan endvidere
opkraeve betaling for andre af Call me ydelser pd samme faktura
eller overdrage fakturering til et andet Call me selskab. Mindre
belgb i Call me favgr kan efter Call mes ensidige valg overfgres
til naeste faktureringsperiode.

8§ 4 - Misligholdelse

Betales de i § 3 omhandlende manedlige Mobiltilleeg ikke
rettidigt, eller misligholder Kgber i gvrigt nogen af aftalens
bestemmelser eller misligholdes abonnementsaftalen, er Call me
berettiget til at forlange den resterende kgbesum indfriet, og
opgjort. I forhold til misligholdelse gzelder de almindelige
abonnements-, salgs- og leveringsbetingelser, pkt. 16 om
aftalens ophgr.

§ 5 - Kreditgodkendelse

Call me forbeholder sig til enhver tid ret til at foretage
kreditundersggelse af kgber, herunder at indhente oplysninger
hos kreditoplysningsbureau. Aftalen anses forst for endelig
indg8et, ndr Call me har kreditgodkendt Kgber.

§ 6 - Opsigelse

Aftalen kan opsiges af Kgber uden varsel. Call me kan opsige
aftalen med 3 maneders varsel. Kgber skal i begge tilfelde
betale det skyldige belgb inkl. evt. pdigbne renter og
omkostninger til indfrielsesdagen. Ved misligholdelse af de
aftalte betalingsbetingelser forfalder saldoen straks til betaling
og sagen vil blive overdraget til inkasso, jf. § 4 om
misligholdelse.

§ 7 - Overdragelse



Call me kan uden varsel overdrage abonnementsaftalen til
tredjemand eller anden ejerstruktur. Kunden kan ikke overdrage
aftalen om Mobiltillaeg.

§ 8 - Fortrydelsesret

Kgber er kun berettiget til at fortryde aftalen under de
omsteendigheder, som fremgdr af forbrugeraftaleloven
(fjernsalg). Kgber kan fortryde aftalen efter
forbrugeraftalelovens § 17. Erhvervsdrivende er sdledes ikke
omfattet af fortrydelsesretten. Fortrydelsesfristen er 14 dage.
Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, Keber har faet
varen i haende. Kgber har efter forbrugeraftaleloven krav pd at
f& en raekke oplysninger, bl.a. om fortrydelsesretten og om den
kobte vare. Fortrydelsesfristen Igber ikke, for Kgber har
modtaget disse oplysninger p8 skrift. Fristen udlgber dog senest
3 maneder efter den dag, Kgber har modtaget varen. Hvis Kgber
f.eks. modtager det kgbte mandag den 1. og ogsd har faet de
naevnte oplysninger, har Kgber frist til og med mandag den 15.
Har Kgber forst faet oplysningerne senere, f.eks. onsdag den 3.,
har Kgber frist til og med onsdag den 17. Hvis fristen udlgber p&
en helligdag, lgrdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytérsaftensdag, kan Kgber vente til den feglgende hverdag.
Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal Kgber tilbagesende eller
tilbagegive det modtagne til Call me. Det er tilstraekkeligt, at
Kgber inden fristens udlgb har overgivet det modtagne til
postvaesenet eller en anden virksomhed, som har pdtaget sig
forsendelsen til Call me. Hvis Kgber vil sikre sig bevis for, at
Kgber har fortrudt rettidigt, kan Kgber f.eks. gemme
kvitteringen for, at Kgber har overgivet varen til postvaesenet
mv. med henblik pd forsendelse. Medmindre andet er aftalt skal
kober selv betale omkostninger (porto/fragt) ved varens
tilbagesendelse. Har Call me i henhold til aftalen leveret en
erstatningsvare, fordi den pageeldende vare som helhed ikke
kunne leveres, pahviler omkostningerne ved tilbagesendelse dog
Call me. Varen skal tilbagesendes til:

Call me

Postboks 302

0917 Kgbenhavns Pakkecenter
Telefon 4366 9090

§ 9 - Lovvalg og veerneting
Enhver tvist som matte opstd som felge af denne aftale skal
afgores efter dansk ret.

20. Tillegsvilkdr for Mobilt Bredband

A) Tilleegsaftalen

Disse vilkdr gzelder for Call me Data abonnementer under
betegnelsen ~ Mobilt Bredb&nd og er et tilleg til
abonnementsbetingelser mobil. Ved modstrid gar disse vilkar
forud for standardbetingelserne.

B) Omfang

Med et Mobilt Bredb&nds abonnement gives adgang til brug af
datatrafik p% GPRS/EDGE og 3G netvaerkene.

C) Begreensning

Med Mobilt Bredb&nd skal kunden vaere opmaerksom p&, at der
er en data forbrugsgraense pr. regningsperiode (1 maned).
Overstiger forbruget den geeldende forbrugsgreense for kundens
abonnement, kan det pdvirke netveerkets stabilitet, gvrige
kunder m.v. Call me nedsetter derfor hastigheden nar
forbrugsgraensen nés, til 120 Kbit/s i resten af regningsperioden.
D) Deaekning/Hastighed

For datatransmissioner via Mobilt Bredbdnds abonnement kan
Call me ikke garantere for hastigheden. Kunden skal vaere
opmeaerksom pa, at hastigheden er afheengig af forhold som
antal samtidige brugere, masteplacering og daekningsmaessige
hindringer. Kunden kan p& callme.dk f8 naermere information
om, hvad der ligger heri. Kunden kan benytte sit abonnement,
hvor der er 3G daekning. Kunden kan f& oplysning om daekning
ved henvendelse til Call me eller p& callme.dk. Alt afheaengig af
kundens fysiske placering eller lokale forhold kan daekningen
veere anderledes end angivet af Call me. Hvor der ikke er 3G
daekning, vil kundens forbindelse gd over pa& GPRS/EDGE
netveerket, og kunden vil derved opleve en lavere hastighed.

E) Roaming
Mobilt bredb8nd er spzerret for roaming i udlandet, og kan derfor
kun anvendes i Danmark. Speerringen kan fjernes ved

henvendelse til kundeservice.

21. Henvendelse til Call me
Al henvendelse til Call me kan ske ved opkald p& Call me’s
kundeservice pa telefonnummer 4366 9090.

Salgs- og leveringsbetingelser

Nedenst&ende betingelser gaelder for alle aftaler mellem Call me
og kunder om Call me's salg af telefoner m.v. indgdet via Call
me's internetbutik www.callme.dk, og er gzeldende med mindre
andet fglger af dansk rets ufravigelige regler. Websitet
opdateres dagligt og alle priser p& www.callme.dk er dagspriser.

1. Indgdelse af aftale om hardwarekgb

1.1 Alle aftaler indgés pd dansk. Call me fremsender snarest
muligt en ordrebekraeftelse pr. e-mail med oplysninger om
kundens ordrenummer, navn og adresse, betalingsméade,
leveringsadresse samt en oversigt over de bestilte varer.
Kunden opfordres til at udskrive ordrebekraeftelsen umiddelbart
efter modtagelsen, idet denne kan vaere relevant i forbindelse
med fortrydelse eller reklamation. Kunden kan til enhver tid f&
en kopi af ordrebekraeftelsen ved at kontakte kundeservice pd
4366 9090.

2. Krav om samtidig indgdelse af aftale om Call me Mobil
abonnement

2.1 Kampagnepriser p8 mobiltelefoner er normalt betinget af, at
der samtidigt med kgbet oprettes Call me Mobil abonnement. I
det omfang kunden maétte fortryde indgdelse af sit Call me Mobil
abonnement, er kunden forpligtet til enten at betale forskellen
mellem mobiltelefonens kampagnepris og dens vejledende
udsalgspris eller at levere mobiltelefonen samt gvrigt udstyr,
som maétte vaere blevet udleveret til kunden tilbage til Call me
eller en af Call me udpeget tredjemand i uskadt stand, hvorefter
eventuelle belgb, som kunden métte have forudbetalt
vedrgrende telefonen, vil blive returneret til kunden.

3. Priser og betaling

3.1 Alle opgivne priser er inkl. moms. Den gzeldende pris er den,
som p& dagen for bestillingen er angivet pd hjemmesiden ud for
den pdgeeldende vare.

3.2 Til enhver bestilling afgivet via hjemmesiden skal der
tilleegges et belgb til daekning af ekspeditions- 09
forsendelsesomkostninger. Ved betaling pr. kreditkort eller pa
forste regning er det gratis. Oprettelse koster hgjst 199 kr. Har
du kgbt en telefon uden abonnement er oprettelsen gratis.

3.3 Hvis betaling sker med Dankort treekkes belgbet pad kundens
konto, nér varen er afsendt. Det debiterede belgb vil fremgd af
kundens konto.

3.4 Call mes betalingslgsning er baseret pd SSL-standarden,
hvilket betyder, at de oplysninger, som afgives i for-bindelse
med betalingstransaktionen, beskyttes ved hjzelp af kryptering.

4. Levering

4.1 Levering sker kun til danske adresser med undtagelse af
Grpnland og Faergerne. Levering anses for sket, nar det leverede
er kommet i kundens besiddelse.

4.2 Szdvanlig leveringstid er maksimalt 4 arbejdsdage regnet
fra tidspunktet for ordrebekrzeftelsens afgivelse.

4.3 1 det omfang der findes produktbeskrivelser og
brugervejledninger til varen, medfglger disse varen.

5. Fortrydelsesret

5.1 Fortryder kunden sit kgb senest 14 (fjorten) dage
efter modtagelse, giver Call me fuld returret.
Fortrydelsesretten geelder kun sdfremt hardware udstyret
returneres i lig stand og de, som det
blev modtaget. Call me forbeholder sig retten til at
foretage en individuel vurdering af det enkelte forhold.
Varer, der er i vaesentlig samme stand og mangde som
ved d I kan sdledes returneres til Call me pé
den nedenfor i pkt. 3.5 neevnte adresse, eller ved at
indlevere varen pa posthuset til forsendelse til denne
adresse, sdfremt dette sker senest 14 (fjorten) dage efter
kundens modtagelse af varen. Kunden kan ogsd fortryde
kgb ved at naegte at modtage varen.

5.2 Varer, der returneres, skal ledsages af enten af
ordrebekraftelse, faktura eller lignende dokumentation i
original eller kopi.

5.3 Kunden afholder selv for i ne i
forbindelse med varens returnering.

5.4 Det belgb, som kunden har betalt for den pagaeldende
vare inklusiv leveringsomkostninger, vil blive
tilbagebetalt efter varens returnering.

5.5 Henvendelser vedrgrende fortrydelsesretten eller
returnering af varer kan ske pa nedenstdende adresse og
telefonnummer:

Call me

Postboks 302

0917 Kgbenhavns Pakkecenter
Telefon 4366 9090

6. Reklamation

6.1 Kunden har 2 &rs reklamationsret pa alle varer. Kunden kan
s8ledes ikke paberdbe sig fejl og mangler, der viser sig senere
end 2 8r efter varens levering.

6.2 Eventuelle fejl eller mangler ved det modtagne skal
paberébes inden rimelig tid, efter at disse blev konstateret eller
burde have vaeret konstateret.

6.3 Returnering af varer, som er behzftet med fejl eller
mangler, herunder i forbindelse med reparationer eller
omlevering, sker for Call mes regning og risiko. I forbindelse
med returneringen skal kunden oplyse Call me om, hvori fejlen
eller manglen bestar.

6.4 Reklamation skal ske ved henvendelse til Call me pd tif.
4366 9090 eller p& e-mail til kundeservice@callme.dk

6.5 Safremt varen indenfor den i pkt. 6.1 naevnte frist viser sig
at veere behaeftet med fejl eller mangler, patager Call me sig at
udbedre s3danne fejl og mangler indenfor rimelig tid.

6.6 Hvis det viser sig ikke at veere muligt - eller det ikke af Call
me skgnnes hensigtsmaessigt - at reparere varen, pdtager Call
me sig i stedet at levere en ny fejlfri vare efter modtagelsen af
den defekte vare. Call me pétager sig endvidere at refundere
kundens eventuelle dokumenterede udgifter forbundet med
returneringen.

6.7 Hvis hverken reparation eller omlevering er mulig,
refunderer Call me i stedet kgbesummen, inkl. kundens udgifter
til returnering.

6.8 Call me patager sig ikke noget ansvar overfor kunden,
udover hvad der fremgar af ovennaevnte punkter. Call me kan i
intet tilfselde gores ansvarlig for indirekte tab eller folgeskader.

7. Persondatapolitik

7.1 Cookies

En cookie er en betegnelse for det forhold, at en brugers adfaerd
pd et netvaerk registreres hos brugeren selv (p8 brugerens
harddisk). P& den m&de kan brugeren genkendes, f.eks. pa et
websted, ved naeste besgg. Der lagres ikke personhenfgrbare

oplysninger i en cookie, men snarere oplysninger om brugerens
adfzerd p& et website. En cookie lagres p& brugens harddisk
sammen med cachede filer. En cookie er siledes en tekstfil, der
sendes til din browser fra en webserver og lagres pa din
computers harddisk. Du kan saette din browser til at informere
dig, ndr du modtager en cookie, eller du kan sl8 cookies helt fra.
Det eneste disse cookies bruges til er at genkende din computer.

Rent teknisk kan cookies deles op i to typer. Den ene type
kaldes "session cookies” - de holder styr pa, hvad du har lagt i
din indkgbskurv, mens du navigerer rundt p& netbutikken.
"Session cookies” gemmes ikke p& din computer, men
forsvinder, ndr du lukker browseren. Den anden type cookie
kaldes “permanent cookie”, og den gemmes som en tekstfil pd
din computer i ca. en maned. En “permanent cookie” er med til,
at vores server kan genkende din computer naeste gang, du
logger ind pa vores website.

P& callme.dk bruger vi cookies med det form&l at optimere
websitet og dets funktionalitet, og dermed ggre besgget s& nemt
som muligt for dig. Du kan til enhver tid slette cookies fra din
computer: I Internet Explorer slettes cookies under menuen
"Funktioner” -> “Internetindstillinger” -> "Generelt” ->
"Browserdata/Slet cookies”.

7.2 Logstatistik

Logstatistik bruges p& callme.dk og betyder, at et statistik-
system opsamler information, som kan give et statistisk billede
af, hvor mange besggende vores website har haft, hvor de
kommer fra og hvor pa websitet det forlades mv. P& callme.dk
bruges logstatistik med det form&l at optimere websitet og dets
funktionaliteter.

7.3 Persondata
For at du kan indgd en online aftale med callme.dk, beder vi om
falgende personlige oplysninger:

* Navn

* E-mailadresse

* CPR

« Boligforhold, civilstand og jobstatus

Vi foretager registreringen af dine personoplysninger med det
formal at kunne levere varen til dig og lave en kreditvurdering.
Personoplysningerne registreres hos callme.dk og opbevares i
fem &r, som er et krav fra bogfgringsloven.

N&r der indsamles personoplysninger via vores website, sikrer
vi, at det altid sker ved afgivelse af dit udtrykkelige samtykke,
séledes at du er informeret om praecis, hvilke oplysninger, der
indsamles og hvorfor. De personlige informationer afgivet i vores
webshop sendes krypteret. Vi opbevarer ikke kundeoplysninger
krypteret. Dataansvarlig er Call me.

Oplysninger afgivet til callme.dk videregives eller szlges pd
ingen made videre til tredjemand. Som registreret hos Call me
har du altid ret til at gore indsigelse mod registreringen. Du har
ogsa ret til indsigt i, hvilke oplysninger, der er registreret om
dig. Disse rettigheder har du efter Persondataloven og
henvendelse i forbindelse hermed rettes til Call me via e-mail
kundeservice@callme.dk.

8. Andet

8.1 Spargsmal vedrgrende levering og betaling m.v. kan ske ved
e-mail til kundeservice@callme.dk, p& telefonnummer 4366
9090 eller telefaxnummer 4366 9001.

8.2 Call me tager forbehold for trykfejl, moms- og
afgiftseendringer samt forsinket eller mangelfuld levering som
fglge af force majeure begivenheder.

8.3 Hvis nogen del af disse betingelser skulle blive anset for
retsstridige og ugyldige og dermed ikke kan h&ndhaeves,
pavirker dette ikke gyldigheden og h&ndheevelsen af den
resterende del af betingelserne.



